Direccion Centro de Rehabilitacion Inclusiva

INFORME DE GESTION 2020

Desde el pasado 30 de marzo la DCRI dispuso de todas sus capacidades al servicio del Sector Defensa para atender a los miembros de la Fuerza Publica
activos que resultaran positivos con COVID 19, desde entonces, cerca de 600 efectivos han sido atendidos en las instalaciones de la Direccidn. Un total de
4.026 personas han sido beneficiadas en la fase de inclusién en lo corrido del afio 2020.

Se evidencié un aumento en el indicador desde que se inicid la estrategia virtual. Asi mismo, se han prestado 51.839 atenciones a usuarios y frente al nivel
de satisfaccidn, se obtuvo que en promedio, el 96.76% de nuestros usuarios estan satisfechos o completamente satisfechos con la atencidn prestada por
los servidores de la DCRI durante la vigencia 2020. Se fortalecié la descentralizacidon / regionalizacion de los servicios ofrecidos por la DCRI mediante el
desarrollo de una estrategia virtual y de comunicaciones para mantener la prestacion de los servicios de la DCRI dirigidos a los miembros de la Fuerza
Publica con discapacidad y a los beneficiarios determinados en el art 248 de la ley 1955 de 2019 durante el aislamiento preventivo obligatorio por la
pandemia, lo que permitid llegar a 1.494 usuarios nuevos a nivel nacional. Con ellos implementamos el Modelo de Rehabilitacion Integral Inclusiva y los
planes y programas que se adelantan desde la fase de inclusidn, de esta manera se logrd la caracterizacién de la poblacidn y de sus necesidades, la gestion

de los planes individuales de trabajo y el acompafiamiento de nuestros profesionales a los beneficiarios y sus familias.
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INDICADORES PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

INDICADORES PES 2019 A 2022

2019

MEDICION

INDICADOR

Meta aio 2019

Meta trimestral

PRIMER TRIM

SEGUNDO TRIM

TERCER TRIM

CUARTO TRIM

TOTAL

TRIMESTRAL

Poblacién beneficiada con la fase de inclusion

1.600

660

391

303

1836

TRIMESTRAL

Aciores del Sistema de Ges3on del Riesgo y
Rehabiitacion Infegral - SGRRI capaciados

2.000

690

348

2141

TRIMESTRAL

Atenciones presiadas a beneficiarios

27.000

12140

37496

SEMESTRAL

Nive! de safisfaccion de los beneficiarios de los servicios
recibidos

85%

96.87%

93. 435%
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2020

MEDICION

INDICADOR

Meta aio 2020

Meta trimestral 2020

PRIMER TRIM

SEGUNDO TRIM

TERCER TRIM

CUARTO TRIM

TOTAL ACUMULADO 2020

TRIMESTRAL

Poblacién beneficiada con la fase de inclusion

2.000

500
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1.410
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4026

TRIMESTRAL

Aciores del Sisiema de Gesion del Riesgo y
Rehabiifacion Infegral - SGRRI capaciados

AL

39.421

478

41.283

TRIMESTRAL

Afenciones prestadas a beneficiarios

33.000

13.286

51.839

SEMESTRAL

Nive! de safsfaccion de los beneficiarios de los servicios
recibidos

6%

96,71%

96,81%
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2020
Poblacion beneficiada con la fase de inclusion
® Actores del Sistema de Gestion del Riesgo y Rehabilitacion Integral - SGRRI * Promedio de satisfaccion 2020 : 96,76%
capacitados
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El Programa Vida Activa, Productiva y Entorno durante el afio 2020 continud el desarrollo de la ruta de emprendimiento, con aliados institucionales como: la
Universidad Militar Nueva Granada, la Cdmara de Comercio Bogota y la Universidad Javeriana con la realizacién de diferentes ciclos de capacitacién y asesoria
individualizada que permitieron a los usuarios interesados de todo el territorio nacional estructurar, disefnar y planificar su idea de negocio.

Desde el componente de ocio y tiempo libre, se implementaron estrategias virtuales en el drea artistica con la colaboraciéon de artistas como el arquitecto Fernando
Turk, quien ensefio la técnica de acuarela.

se desarrollaron talleres de retos artisticos, mentales, fabricacién de artesanias con material reciclable y de horticultura y por supuesto nuestros Bingos, que
lograron gran acogida y disfrute en nuestros usuarios.

Se logrdé una oferta de formacidon complementaria con una modalidad virtual y desde las necesidades de nuestra poblacidn teniendo en cuenta las caracteristicas
socioecondmicas y culturales de los usuarios y sus familias. Algunos cursos fueron: Manipulacién de alimentos, Cocina, Primeros auxilios, Ingles, Confecciones,
paneles solares, mecdanica y electricidad de motos, entre otros.

Desde el Componente de Inclusién Socio Econdmica, se generaron espacios y oportunidades para que los usuarios del CRI se prepararan en temas de autogestion
relacionados con la busqueda y mantenimiento de un puesto de trabajo con una atencidn interdisciplinaria enfocada en la orientacién y preparacion para el mundo
del trabajo.

Desde el programa HSC como parte del proceso de continuar acompafiando a nuestros usuarios del CRI, se ha creado la iniciativa institucional de continuar el
acompanando a través de la estrategia virtual. Esta estrategia nos ha facilitado la interaccion y el acompafamiento constante tanto a nivel ciudad como regional.

Los profesionales de Psicologia y Neuropsicologia y han permanecido con el compromiso de fomentar el bienestar y la promocién de la salud mental. Es por esto
por lo que durante el confinamiento se realizd6 un acompafamiento constante a nuestros usuarios y sus familias mediante asesorias telefonicas y atencion en
primeros auxilios psicoldgicos, esto con el fin de mitigar los riesgos y brindar una orientacidon oportuna a nuestros usuarios del centro siempre con una mirada
inclusiva.

Desde la estrategia virtual y presencial, el programa de habilidades sociales y comunicativas viene desarrollando temdticas importantes desde diferentes areas
como habilidades para la vida, en donde la resiliencia, el manejo emocional, la solucidn de problemas y la comunicacién asertiva son tematicas relevantes e
indispensables en nuestros usuarios.

En este programa la familia tiene también un valor significativo y crucial en todos los procesos de inclusidn, es por eso por lo que de manera interdisciplinaria y
con apoyo del drea juridica de la universidad militar nueva granada, se desarrollaron temas como: violencia intrafamiliar, derechos de infancia y adolescencia,
mitos y abordajes en familia, asi como también cuidando al cuidador.

Otras de las grandes tematicas desarrolladas durante el afio 2020, fue el fortalecimiento de los procesos cognitivos. Para esto, Se realizaron estrategias virtuales
y presenciales donde se tuvo gran acogida y se desarrollaron talleres de ejercicios cognitivos bdsico y complejos, creatividad y cerebro, mente en movimiento,
juegos mentales, musica y cerebro.
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Dentro de estas actividades se resalta el grupo de usuarios interesados en el ajedrez, nuestro deporte ciencia, y destacado por ser uno de los ejercicios mas
completos para nuestra estimulacion cerebral. Por otra parte, se generd un espacio creativo y dindmico como lo es nuestro taller “Comunica en positivo”, este es
un espacio interactivo y sincrénico direccionado por el equipo interdisciplinar de los diferentes programas de nuestro centro.

Desde la comunicacion, las secciones de tertulia, escuchar musica, juego y socializo, Ejercitarte y Aprende algo nuevo, provee un espacio de aprendizaje y
esparcimiento en torno a un tema abordado desde la comunicacién. También a lo largo del 2020 no dejamos fechas importantes por celebrar con nuestros
usuarios, dentro de estas actividades encontramos, Dia Blanco, dia de la discapacidad, dia del veterano y como sin falta el dia Vive el CRI, lleno de expresiones
artisticas, cultura, aprendizaje y todo esto orientado por todos los profesionales que conformamos la DCRI. Este aiio nuestra participacion se reflejé en los talleres
interdisciplinarios de comunica en positivo, aprendiendo en familia, cultura en positivo, desarrollando temas de interés como: fortalecimiento de redes de apoyo
y vida familiar, cultura viajera, narrativa entre muchos otros.

Asi mismo, se proyectaron acciones profesionales para la atencidon de nuevas poblaciones, donde se integrdé no solo a los usuarios sino a sus familias.

Con los usuarios realizamos un médulo de cultura ciudadana, encaminado a fortalecer y fomentar el aprendizaje de competencias ciudadanas, generando reflexion
y apropiacién de conocimientos, actitudes y habilidades para que nuestros usuarios ejerzan plenamente su ciudadania, esto para contribuir a la construccion de
una sociedad democratica, pacifica e incluyente. Reconocimos la importancia del cuidado del cuidador se creé un grupo denominado madres empoderadas, en el
cual se generé un espacio de aprendizaje y esparcimiento para las cuidadoras de nuestros usuarios, se brindaron herramientas para el fortalecimiento de la salud
emocional y social, mejorando asi las dinamicas familiares y buenas prdcticas de autocuidado para los cuidadores, a este grupo se unieron 25 cuidadoras que
asumieron el reto de cambiar sus rutinas diarias

Es importante resaltar que este afio logramos implementar protocolos, programas y actividades para la atenciéon de esos nuevos grupos poblacionales
contemplados en la ley 1471 de 2011.

Los beneficiarios mayores de 18 afios, los veteranos y veteranos de la guerra de corea, las victimas, el personal acogido a la JEP, se beneficiaron también del
portafolio de servicios de nuestra direccion con actividades realizadas desde distintas plataformas virtuales.

Desde el Sistema de Gestidn del Riesgos , se brindd capacitacidén para los miembros de la Fuerza Publica y profesionales de diferentes disciplinas de la politica de
discapacidad del sector defensa a través de la implementacidon de un Objeto Virtual de Aprendizaje “OVA”, al que se inscribieron en 2020, 41.283 personas.

Se llevd a cabo el “I congreso internacional virtual de discapacidad e inclusién con un enfoque de derechos” en el que participaron 478 civiles y uniformados del
Ministerio de Defensa Nacional y a los actores del Sistema de Gestion del Riesgo y Rehabilitacion Integral, se sensibilizd, a través de diferentes estrategias como
el Taller de Comunicacién Inclusiva a la poblacién del sector defensa y a periodistas de los medios de comunicacidén en temas que favorecen la participacién y el
pleno goce de los derechos de las personas con discapacidad.
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ACTORES CAPACITADOS OVA MESAS DE TRABAJO CONJUNTAS
2020

0

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE Total
Acumulado Acumulado

Por otra parte, los aliados han sido clave para el trabajo y la gestidon que se adelanta en la DCRI desde la inauguracidon misma del centro de rehabilitacidn, que se
dio en agosto de 2016, gracias a la ayuda del gobierno de corea, durante este afio se ha fortalecido este frente internacional el cual nos permite transcender las
fronteras y llegar a distintas latitudes con noticias de nuestra entidad, captando el interés de estos socios estratégico.

Asi como los aliados internacionales son pieza clave para la gestion de las entidades publicas, las organizaciones que juegan de local se convierten en protagonistas
de la implementacion de nuevas estrategias, este afio logramos ampliar nuestra oferta mediante la puesta en marcha de un plan de regionalizacién con el que nos
permitimos llegar a 27 departamentos del pais, recibiendo el respaldo de diversos sectores.

El area de comunicaciones ha estado en total sincronia con el plan estratégico de la entidad lo que ha permitido, no solo dar visibilidad respecto de las acciones
que se realizan, sino que ha facilitado la interaccién entre dicha entidad y sus publicos de interés. este afo particularmente se pudo demostrar la relevancia de
este eje estratégico.

Area financiera y de apoyo

En lo corrido del afio 2020 el PAC se ha ejecutado satisfactoriamente, pues el INPANUT (Indicador de PAC no utilizado) a excepcion de los meses de enero y abril,
sblo en gastos generales supero los limites por ellos permitidos.

Frente al tema presupuestal a causa de la pandemia, se devolvieron recursos por valor de 1.400 millones, por lo cual fue necesario liquidar contratos en ejecucion
en cuanto a servicios dirigidos a los usuarios como fue el caso de alimentacion para los usuarios, mantenimiento piscina, tiquetes, entre otros, asi mismo se
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presentd un menor valor ejecutado en servicios publico y otras actividades planeadas para la presente vigencia. Gracias al compromiso y trabajo de todo el personal
de la DCRI, los recursos restantes se ejecutaron en un 98%.

Ejecucion Funcionamiento

11.618

Ejecucion Gasto de Personal

7.303

Ejecucion Adquisicion de Bienes y Servicios

4.300
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En materia de TICS, 8 meses de trabajo virtual, representados en 170 dias de apoyo de tecnologia para trabajo en casa con videoconferencia y demas servicios
TICS, fue el reto que afronté el equipo de tics de la DCRI con el cual se garantizé no solo la seguridad informatica, sino la conectividad y el soporte para llegar con
contenidos de calidad a los usuarios de la direccidn. Lo propio tuvieron que hacer los funcionarios, incluido el personal militar responsable de la logistica de la
entidad para suplir a tiempo las necesidades que se presentaron durante estos meses de confinamiento en nuestro centro, una de las mds importantes fue el
garantizar el cumplimiento de los estrictos protocolos de higiene y bioseguridad para la adecuada atencidn del personal con COVID que cumplié su cuarentena en
nuestras instalaciones.

El talento humano es sin duda un recurso valioso para lograr los objetivos de cualquier organizacién, este aino la DCRI trabajo en tres temas fundamentales para
garantizar las condiciones laborales de los funcionarios de la entidad actividades de bienestar, seguridad y salud en el trabajo y la implementacidn del software de
ndmina. Se realizaron mejoras tales como la Identificacion de doble factor, descarga de desprendibles de ndmina en intranet. Elaboracion de protocolo de
bioseguridad para regreso a las instalaciones de la DCRI, aprovechamiento de estrategias virtuales para sesiones de yoga, zumba, talleres de manualidades y de
cultura organizacional entre otros.

El area juridica

El grupo juridico adelantd la totalidad de los procesos contractuales requeridos tendientes a dar cumplimiento a las metas del plan anual de adquisiciones. Por
ello, para la vigencia 2020 se contrataron $3.883 millones bajo las modalidades de contratacidon de minima y menor cuantia, acuerdo marco, contratacién directa
y grandes superficies. En relacién a los contratos adjudicados bajo las modalidad de minima y menor cuantia para la vigencia 2020, se totalizaron por valor de
$1.938.203.932,28, cifra equivalente al 50,1% de la contratacién de la entidad; entre las adquisiciones celebradas via acuerdo marco, grandes superficies y
contratacion directa los contratos y procesos adelantados estuvieron por el orden de los $1.945.313.159,27, correspondientes al 49.9% de la contratacion.
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Ejecucion Presupuestal Vigencia 2020
$ 3.384 992 505,64

Acuerdo Marco Directa

26,0% 14,0% 2,7%

§ 880.136.499,76 $ 475.388.692,60

Menor Cuantia Minima Cuantia

31,6% 25,7%

$ 1.068.741.708,00 § B69.462 224,28
PROCESOS ADJUDICADOS

Cuenta de Modalidad Tipo de Contrato «

Modalidad -1 Servicios Suministro Seguros
Acuerdo Marco 3 11

Directa 9

Grandes Superficies

Menor Cuantia 1

Minima Cuantia 26 5

Total general 39 22 1

ESTADO DE PROCESOS RADICADOS EN JURIDICA

Grandes Superficies

$ 91.263.381,00

Total general
14
10
5
1
32
62
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Cuenta de Estado Estado
Maodalidad 4 Adjudicado

Acuerdeo Marco 14
Directa 11
Grandes Superficies 5
Menor Cuantia

Minima Cuantia 32
Rechazado

Total general 63

Desierto

Rechazado

Total general
14
14
5
1
a7
3
74

Desde la Direccion apoyado en el area de calidad se ha venido realizando el seguimiento respectivo de acuerdo a los diferentes requerimientos del Sector, en
cuanto a la misionalidad de la DCRI como en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn en el marco del Sistema de Gestidon y Desempeiio
Institucional de la Unidad Gestidn General del Ministerio de Defensa Nacional, actividades que se seguirdn desarrollando durante la vigencia 2021 y que requerird

la participacién activa que caracteriza a los servidores publicos de la Direcciéon Centro de Rehabilitacién Inclusiva.
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Alineacidn estratégica DCRI
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Sectorial - PES

OBJE TS LD

Dasarrollar acciones
que contribuyan al
bienestar, la salud y la
seguridad jundica de
los miembros de la
Fuerza Publica.

Plan Estrategico

Institucional -
PEI

Apuesta J: Ampliar la coberiura
de los  programas  de
rehabilitacidn inclusiva.

Plan de accion 2020

Tareas propuestas: 69

Tiempo de Ejecucién: 10 enero 20202 al 28 diciembre 2020
Porcentaje de cumplimiento: 100%

Porcentaje ejecutado a ultimo corte: 100%
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Plan: Plan de accion Direccion Centro de Rehabilitacion inclusiva 2020.

Fecha de generacion del reporte: 18/ ene/2021 09:37 AM

Fesponsable del plan: Diana Margarita Gutierrez

No
Todos
Todos

Entre 10/ene/2020 00:00 y 31,/dic/2020 09:36

20 dizs a partir de 31/dic/2020 09:36

d

Diario

50
40
e

=]
Mar-2020 May-2020 Jul-2020

Sap-2020 Hev-2020 Jam-20

& Flaneado 8 Raal

DATOS DE LA PLANIFICACION
Fecha inicial Fecha Final

10/ene/2020 00:00 28/dic/2020 23:59 &5.00

10/enef 2020 00:00

Indicadores & 18/ene /2021
05:37
Puntos Alcanzados 63.00
Puntos planificados 69.00
% de cumplimiento ®  100.00%
% de avance real 100.00%
% de avance esperado 100.00%

Puntos Presupuesto Tiempo

S0.00 0.00 k

10/ene/2020 10/ /ene/2020

0000 & 00:00 &
31/die/ 2020 31 /die/ 2020
09:36 09:36
69.00 69.00
69.00 659.00

® 100.00% | ® 100.00%
100.00%|  100.00%

100.00% 100.00%
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