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INFORME DE GESTION DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA 2022

La Direccion de Veteranos y Rehabilitacion inclusiva DIVRI, creada mediante decreto 1874 del 30 de
diciembre de 2021 y como parte del Viceministerio de Veteranos y del Grupo Social y Empresarial
del Sector Defensa- (GSED) ha desarrollado diferentes actividades en cumplimiento a los objetivos
estratégicos planteados en cada una de las areas y grupos de la Direccién de Veteranos y
Rehabilitacién Inclusiva para la vigencia 2022, es asi como a continuacion se presenta el siguiente
informe.

OBJETIVOS PLANEACION ESTRATEGICA 2022

OBJETIVO 1
FORTALECER LA OPORTUNIDAD DE RESPUESTA FRENTE A LAS SOLICITUDES QUE
RESUELVEN DERECHOS PRESTACIONALES HASTA ALCANZAR IiNDICES DE
SATISFACCION ADECUADOS.

GRUPO PRESTACIONES SOCIALES

Durante la vigencia 2022 las actividades que se desarrollaron con mayor relevancia fueron las
siguientes:

1. La conformacion de 3.587 expedientes prestacionales.

2. Aplicacion del articulo 23 de la Ley 1979 de 2019.
Con este beneficio, el Grupo Prestaciones Sociales logro ajustar el valor de la mesada pensional a
99 pensionados por invalidez, lo conllevd a que nuestros pensionados pudieran mejorar sus
condiciones de vida.
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3. Reajustes de la pension de invalidez y sobrevivientes en virtud del incremento del 20% sobre la
asignacion salarial.
Con este tramite administrativo se logro reajustar a 91 titulares y beneficiarios de la pensién de
invalidez y sobrevivientes.
Se empezé a dar aplicacion a la POLITICA DE PREVENCION, LINEAMIENTO DE DEFENSA Y
DIRECTRIZ DE CONCILIACION”,

Esta Politica permite que el Grupo de Prestaciones Sociales proceda al reconocimiento de la pensidn
de sobrevivientes con fundamento en el precedente jurisprudencial, en los casos donde existe vacio
juridico por parte de la normatividad del régimen especial sobre la materia, y, lo que conllevaria a
que disminuyan las demandas de nulidad y restablecimiento del derecho en contra del Ministerio.

4. Se redujeron los términos para dar respuesta de fondo a las solicitudes pensionales de 120 dias a
un promedio de 31 dias.

5. Se expidieron los actos administrativos que ordena la suspensién del pago de la mesada 14 y sus
diferencias, en cumplimento al Auto proferido el 07 de julio de 2021, por el Consejo de Estado - Sala
de lo Contencioso Administrativo Seccién Segunda — Subseccion B, dentro del proceso de Nulidad
radicado bajo el registro No. 11001032500020180113800 (4014-2018), contra el Acta de 22 de abril
de 2014.

6. Se logré que tanto la Direccidon de Prestaciones Sociales, asi como, la Direccion de Personal del
Ejército Nacional, asignard un enlace que seria el encargado de subsanar las novedades
presentadas en el tramite pensional.

7. Se llevé a cabo el “Plan Choque”, es decir, se realizé un trabajo extra y arduo con los expedientes
prestacionales que se encontraban radicados del afio 2021 y 2022, que aproximadamente fueron
para el primer trimestre 1300 expedientes, de los cuales se expidieron 1272 resoluciones.

AREA DE PETICIONES
DERECHOS DE PETICION RADICADOS

2022
717

FEBRERO 1.098
MARZO 986
ABRIL 820
jono )
799 w
AGOSTO 1.141 SUSTANCIACION
SEPTIEMBRE 1.085
OCTUBRE 747
NOVIEMBRE 689
DICIEMBRE 878
TOTAL 11.165
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OBJETIVO 2
IMPLEMENTAR ACCIONES ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY MEDIANTE LA
ATENCION INTEGRAL AL VETERANO Y SUS FAMILIAS.

GRUPO VETERANOS

o La Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva- DIVRI, desarrolld encuentros Regionales de
Veteranos en la Ciudad de Villavicencio e Ibagué, con el objetivo de divulgar los beneficios de la Ley
1979 de 2019 o Ley del Veterano, asi como socializar los logros obtenidos desde la creacion de la
DIVRI, en la vigencia 2022. Durante el desarrollo de estos eventos, se realizé minuto de silencio en
homenaje a los héroes de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional caidos en el cumplimiento
del deber, remembranza lucha y sacrificios de los héroes y veteranos por medio de video de
reconocimiento, también se realizd el reconocimiento y honores a 4 Veteranos de Corea. en los
encuentros mencionados se contd con la participacion de las siguientes direcciones y entidades
DSBS, CREMIL, CASUR, DIGSA, CAJA HONOR, COREC.

e Se Brindd la gestion para los honores de honras funebres y apoyo familiar a los veteranos y veteranos
de Corea como simbolo de respeto, admiracion y reconocimiento de la Historia Colombiana y
Coreana, asi como también acompafiamiento familiar a los veteranos fallecidos que no cumplen con
el requisito para que la fuerza a la que pertenezca les rinda homenaje.

e El dia 01 de Junio del presente afio, se realizd acompafiamiento en el Hospital Militar Central, a un
Veterano de la Guerra de Corea, quien se encontraba en la habitacion 619-02. Se realiz6 seguimiento
psicosocial continuo a la familia y al veterano y se realizd gestion por parte de la DIVRI con el fin de
suplir necesidades basicas.

e Convocatoria para la participacion de veteranos y veteranos de Corea en eventos como Feria del
Libro, Ceremonia de conmemoracion dia Defensa Civil, lanzamiento ingreso de Colombia a
INVICTUS GAMES y Participacion en Convencién Nacional de Red de Apoyo Social para el Sector
Defensa (Difusion de la Ley e invitacién a la acreditacion como veterano).

e Articulacion con oficinas de veteranos de las Diferentes Fuerzas para difusion de la Ley del Veterano
e implementacion de la misma.

e Se estructurd un equipo de trabajo interdisciplinario transversal en la Direccién de veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva, con el fin de difundir y visibilizar a través de un plan de comunicaciones a
nivel Nacional la ley de veteranos y sus beneficios en donde se han desarrollado de la siguiente
forma:

e (Capsulas informativas de cdmo acreditarse como Veterano difundidas a través de pagina web,
grupos de abonados y correos electrénicos

e Pieza audiovisual semanal de “DIVRI en un minuto”, para visibilizar las noticias, actividades y
avances de la DIVRI que involucran a los veteranos.

e Banner web que Direcciona a la pagina para acreditarse como Veterano.

¢ Rotacién de cuiias radiofonicas de qué es la DIVRI, cémo acreditarse como Veterano, la importancia
de la Ley 1979 de 2019 a través de medios regionales de Ibagué y Villavicencio.

e Creacidn de la imagen corporativa para visualizacion a nivel empresarial.
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e Conmemoracién dia de las Victimas en medios institucionales redes COGFM - medios nacionales y
regionales (CM&, City TV), mensajes institucionales del Ministro de Defensa, Viceministro de
Veteranos y el Director de Comando Juridico.

¢ Nota periodistica acerca del aspecto misional de Rehabilitacién Inclusiva en Canal 13 - 25 de marzo

¢ Difusion de Encuentro de Veteranos en medios regionales de la ciudad de Villavicencio.

e Creacién de espacio audiovisual "Veteranos que inspiran" difundido a grupo de abonados de
veteranos.

Homenaje a los veteranos de la Guerra de Corea, 72 afios de historia.

Con la presencia del embajador de Corea, Choo Jong Youn, el agregado militar y naval, altos mandos
militares y el Director de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacidn Inclusiva, se conmemor6 esta
importante fecha con la entrega de una ofrenda floral en el monumento de la pagoda, ubicada en la
Escuela Superior de Guerra, General Rafael Reyes Prieto.A este homenaje, asistieron algunos
Veteranos de la Guerra de Corea, quienes recibieron honores militares en agradecimiento a la mision
cumplida.

e Enatencion a lo establecido por el articulo 9° de la Ley 1979:

o “Articulo 9° El Ministerio de Defensa Nacional, el Comando General de las Fuerzas Militares,
los Comandos de cada Fuerza y la Direccién de la Policia Nacional, en coordinacion con el
Consejo de Veteranos, conjuntamente disefiaran un Programa para la preservacion y difusion
de las memorias de los Veteranos de la Fuerza Publica, e incorporaran al pénsum académico
de las Escuelas de Formacion militar y policial una catedra obligatoria como espacio para
promover el aprendizaje y estudio de las mismas.”

e El Grupo de Veteranos ha desarrollado mesas de trabajo y acciones de manera conjunta con
el Comando General de las Fuerzas Militares, Comandos de cada Fuerza, la Direccion de la
Policia Nacional, un delegado del Consejo de Veteranos y la Direccién de Desarrollo de la
Fuerza Publica, para la creacion de un programa académico dirigido a las escuelas de
formacion y capacitacion de las Fuerzas Armadas y de Policia, para la preservacion y difusion
de las Memorias de los Veteranos de la Fuerza Publica.

e En el desarrollo de las mesas de trabajo se identifica y evalua la importancia de contar con
una herramienta practica como un Objeto Virtual de Aprendizaje —OVA, que facilite los
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procesos de aprendizaje para la preservacion y difusion de la memoria de los Veteranos
dentro de las escuelas de formacién y capacitacién en cada una de las instituciones.

e En el marco de la preservacion de la memoria del Veterano y en el disefio del programa
académico se adelanté el conversatorio: “Panel de expertos sobre Memorias en la Guerra de
Corea” en el Marco del cumplimiento de la Ley 1979 de 2019, actividad realizada el 31 de
agosto 2022; participaron de forma presencial 100 personas entre panelistas, Veteranos de
la Fuerza Publica e invitados especiales y de manera virtual 470 participantes entre alumnos
de las escuelas de formacion de las diferentes fuerzas y Veteranos de la Fuerza Publica. (ver
acta de la actividad).

e Por otra parte, se participé en la construccion e implementacion de las Fases para el
desarrollo del programa asi:

. Fase | convocatoria

. Fase Il Estado del arte — Diagndstico -Caracterizacién

. Fase Il Construccion de Contenidos- Estructura Tematica — Presentacion de la propuesta
. Fase IV Implementacion

e En el marco de la Fase Il Diagndstico y Caracterizacion, se cre6 y aplico el instrumento
denominado: ‘Encuesta de intereses para la implementacion de un programa para la
preservacion y difusion de la Memoria del Veterano”, el cual fue respondido por 4.726
personas que forman parte de los veteranos asociados y no asociados, alumnos, docentes y
directivos de las escuelas de formacién y capacitacion, oficiales superiores de planta y
autoridades civiles (decanos, vicedecanos y directores de programa), de las escuelas de
formacion y capacitacion. (anexo Encuesta y soportes de actas)

e Enla Fase Il se inicia con el documento escrito donde quedaran plasmados los objetivos y
la metodologia a trabajar; este documento es la recopilacion de las 9 mesas de trabajo
desarrolladas por el equipo responsable desde las diferentes Fuerzas.

e Es importante precisar que cada una de las acciones adelantadas cuentan con sus
respectivas actas y circulares como soporte al trabajo realizado de manera conjunta.

e Por otra parte, para el primer semestre de 2022 en acreditacion se desarrollaron las
siguientes acciones:

e Desde la DIVRI se realizd un ejercicio de acreditacion masiva en virtud del principio de
eficiencia de la administracién publica, con el fin de facilitar el acceso de nuestros veteranos
a la oferta establecida en la Ley 1979 de 2019. En este sentido, finalizado el ejercicio fueron
acreditados un total de 157.040 Veteranos.

o Para el primer semestre de 2022, se desarroll6 |a fase de caracterizacion la cual requiere de
la activa participacion de nuestros veteranos. Esta fase tiene como objetivo contar con datos
que permitan suministrar suficiente informaciéon de las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios, para la generacion de politicas publicas, lineamientos, planes y programas

o Este ejercicio se realiza a través del siguiente link,
https://portalapp.mindefensa.gov.co:8445/veteranos/#/security/login

e Alli se encuentra una serie de preguntas que contribuiran a fortalecer la informacién de
nuestros veteranos, a continuacion, se detalla la informacion.
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Caracterizacion de usuarios y necesidades:

Se realiza la respectiva caracterizacion de usuarios logrando obtener la siguiente informacion:

De acuerdo con la informacidén suministrada por fuentes oficiales, el total de Veteranos asciende a
210.000, cifra que tiende a aumentar, en razon a que periddicamente se producen retiros del personal
de la Fuerza Publica que obtienen esta categoria.

De acuerdo con los datos de caracterizacion de la poblacién registrada en el Registro Unico de
Veteranos - RUV, esta se encuentra en el siguiente rango de edad:

Rango de edad | Porcentaje
0-20 1%

21-30 1%

31-40 11%

41-50 52%

51-60 23%

mas de 60 12%




DIRECCION DE

D I VRI VETERANOS ¥, &5 MINISTERIO DE DEFENSA
REHABILITACION bof
INCLUSIVA ves NACIONAL

| Total, general | 100% |

Fuente: Registro Unico de Veteranos

Esto nos permite determinar que el 87% de los registrados se encuentran en los cursos de vida de
adulto y adulto mayor que demandan programas especificos, tales como: Educacién (extension del
beneficio), salud, vivienda y empleabilidad.

En relacion con el estrato socioecondmico se identifica que el mayor porcentaje de los Veteranos se
concentran en los estratos socioeconomicos 1,2y 3:

Estratos Porcentaje
01 19%

02 40%

03 32%

04 7%

05 2%

06 1%

Total, general |100%

Fuente: Registro Unico de Veteranos

La distribucion de la poblacion de veteranos se encuentra concentrada en los siguientes
departamentos y ciudad, segun el siguiente cuadro, evidencidndose mayor porcentaje en la ciudad
de Bogota, seguida de Cundinamarca, Valle del Cauca, Antioquia, Tolima y Santander.

No. |Departamento Porcentaje
1 Bogota D.C. 19%
2 Cundinamarca 1%
3 Valle del cauca 9%
4 Antioquia 9%
5 Tolima 6%
6 Santander 5%
7 Atlantico 4%
8 Meta 3%
9 Bolivar 3%
10  [Huila 3%
11 Boyaca 3%
12 | Norte de Santander 3%
Risaralda 3%
13 |Caldas 2%
Quindio 2%
14 |Cesar 2%
15 | Cauca 2%
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16  [Narifio 2%
17 | Cérdoba 2%
18  |Magdalena 1%
19 | Otros 5%

Fuente: RUV, CREMIL, Grupo Prestaciones Sociales, CASUR

Para el segundo semestre de 2022, en materia de acreditacion se obtienen los siguientes avances:

Noviembre

Etiquetas de fila Cuenta de FUERZA
ARMADA NACIONAL 7

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

INCLUSIVA 3

EJERCITO NACIONAL 55

FUERZA AEREA COLOMBIANA 6

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 1

POLICIA NACIONAL 72

Total general 144
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Diciembre
Etiquetas de fila Cuenta de FUERZA
ARMADA NACIONAL 13
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA 2
EJERCITO NACIONAL 83
FUERZA AEREA COLOMBIANA 8
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 1
POLICIA NACIONAL 100
Total general 207
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Educacion y fomento:

e Por ofra parte, la Direccion de Veteranos articula con entidades privadas como Corporacion
Matamoros para promover primaria por ciclos y bachillerato para adultos en modalidades
presenciales y virtuales, dicha oferta es aplicada a personal con discapacidad con literales B 'y C,
adicionalmente aplica para viudas y huérfanos. Para el primer semestre se abre la respectiva
convocatoria para postulacion

e Se articulan acciones con SENA para permitir acceso a educacion en cursos complementarios
exploratorios a nivel presencial y virtual que permite la vinculacién de veteranos y sus familias.

e Se realiza lanzamiento de curso técnico de instalacién y mantenimiento de redes eléctricas
domiciliarias; se realiza gestion para consecucion de oferta cerrada a la demanda, por lo cual se
invita al consejo de veteranos y a las asociaciones a identificar el minimo de participantes (25) para
solicitar el curso requerido, a nivel complementario o técnico en esta ultima modalidad se plantea
que la validacion de la formacién sea a través de proyecto productivo con miras a potenciar
habilidades de gestidn, analisis de los veteranos.

e Respecto a los recursos otorgados a través del Fondo de Fomento de la Educacién Superior para
Veteranos, a continuacion se indica el total de recursos asignados para el periodo 2022, el numero
de beneficiarios que han accedido a dichos recursos, programas académicos a los que han accedido
los beneficiarios y edades de los beneficiarios:
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Por otra parte, El Fondo de Fomento de la Educacién Superior para Veteranos contdé con una
asignacion presupuestal de $ 1.482.486.244 para el afio 2022, recursos destinados por el Ministerio
de Defensa Nacional — MDN y Ministerio de Educacién Nacional-MEN

ANO RECURSOS APROPIADOS
MDN $ 1.018.000.000
2022 MEN $ 464.486.244
TOTAL $ 1.482.486.244

Es importante sefialar que dicho rubro garantiza las cohortes requeridas para la formacién de los
beneficiarios y con el mismo se efectu6 una convocatoria para el segundo semestre de 2022, con los
siguientes resultados:

N°. de Inscritos ' Solicitudes que No Cumplen con requisitos N°. de aprobados N°. de  créditos
Cumplen de la convocatoria adjudicados (por
legalizacién de los
usuarios)
207 113 80 41 35

Es necesario sefialar que desde la creacién del Fondo Fomento de Educaciéon Superior para
Veteranos se han transferido recursos por valor de $ 1.992.486.244, adjudicando 74 créditos de los
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cuales 52 para pregrado, 14 para especializacion y 8 en maestria. Se encuentra pendiente llevar a
cabo la Junta Administradora del Fondo para la aprobacién de 2 solicitudes de condonacion.

Durante la vigencia 2022 se ajusto el reglamento operativo del Fondo Fomento de Educacion para
Veteranos, a través de mesas de trabajo integradas por delegados del ICETEX, Ministerio de
Educacion Nacional y la DIVRI, realizando ajustes técnicos y legales de acuerdo con la
reestructuracion del Sector Defensa en el marco de lo establecido en el Decreto 1874 de 2021.

Nota: El Ministerio de Defensa Nacional en cabeza de la DIVRI, tiene la responsabilidad del
seguimiento del Fondo en administracién MDN-ICETEX, Ley 1699 de 2013.

e Articulo 15. Beneficio en Transporte Publico Urbano: Este beneficio debe ser reglamentado a
través de Acuerdos de los Concejos Municipales o Distritales, por lo cual se incluy6 en el proyecto
de Acuerdo/Ordenanza para que de esta forma se habilite a las Alcaldias y Gobernaciones a
establecer tarifas preferenciales para esta poblacion.

ACCIONES:

e Se elaboro el proyecto de Ordenanza/Acuerdo, el cual se armoniza con las leyes 1699 de 2013y 14
de 1990.

e Convocatoria a los Gobernaciones

e Se realizaron 5 mesas de trabajo con las siguientes Gobernaciones Atlantico, Casanare, Valle del
Cauca, Risaralda, Santander.

e El proyecto de Ordenanza realizado por la Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva fue
presentado por el sefior director para el primer semestre del 2022, en el Encuentro de Diputados
organizado por el Ministerio del Interior.

e Enatencion a los dispuesto en la ley 1979, se han venido adelantando desde el Grupo de Veteranos
las acciones de articulacion con las diferentes gobernaciones para el acompafamiento a la estrategia
de desarrollo de ordenanzas como accion inicial y que favorezcan el ejercicio de la implementacion
eficaz de la ley en los diferentes territorios a nivel Nacional y a través de esta el cumplimiento de los
dispuesto en su articulo 15°. Es asi como desde el Grupo de Veteranos se planted la metodologia
inicial y las diferentes acciones de acercamiento a los territorios, las cuales se estan adelantando
como primera etapa.

e De otra parte, se han realizado las mesas de trabajo con diferentes gobernaciones y como parte de
la articulacion para el cumplimiento de lo que establece la ley. Se adelantaron mesas de trabajo con
las gobernaciones de Casanare (5) Risaralda (2), Narifio (1) y Concejo Distrital de Bogota (1).

¢ Alafecha hay ordenanzas promulgadas en los departamentos de Atlantico, Valle del Cauca, Tolima
y Risaralda y acuerdos en Sativasur (Boyaca).

e Se participd en la Cumbre Nacional de Asambleas Departamentales para presentar el proyecto de
ordenanza y generar un espacio de incidencia politica.

¢ Se solicité a Relaciones Interinstitucionales el espacio con el Ministerio de Transporte, con el fin de
acordar la reglamentacion del Ministerio de Transporte, a través de una circular o Directiva dirigida a
los entes territoriales y empresas privadas.



DIRECCION DE

D I VRI VETERANOS ¥ ¥}  MINISTERIO DE DEFENSA
REHABILITACION L\
INCLUSIVA e NACIONAL

Articulo 16. Incentivo para la generacion de empleo - No aporte a Cajas de Compensacion
Familiar:_Se trabajé con el Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion — ASOCAJAS, para lograr la plena implementacién
de dicho articulo. EI Ministerio de Trabajo expidio la resolucion 1881 del 03 de agosto de 2021, el
establece el reglamento operativo de implementacion. Asimismo, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, mediante la Resolucion 638 de 2021, ajustd la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes
-PILA, para permitir a partir del 1 de octubre de 2021, los empleadores que vinculen nuevos
trabajadores en condicion de Veteranos de la Fuerza Publica y que al inicio del contrato de trabajo
tengan entre 18 a 40 afios, efectuar el pago de la seguridad social sin aporte a Caja de Compensacion
Familiar por estos trabajadores durante los dos (2) primeros afios de vinculacién. Frente a este
articulo, aunque ya esta implementado se debe trabajar juntamente con el Ministerio de Trabajo para
socializar el beneficio a empleadores a través de camaras de comercio, camaras de comercio
binacionales y gremios econdémicos.

ACCIONES:

e Durante el | Semestre 2022, se adelantaron encuentros con Unidad Administrativa de Servicio
Publico de Empleo -UASPE, para determinar compromisos respecto al Intercambio de Informacién
de forma periodica, posterior a la estructuracion y formalizacion de documento avalado para tal fin.
Simultdneamente, se avanza en divulgacion de material publicitario, estimulando el interés del
empleador colombiano que contrate Veteranos de la Fuerza Publica, lo cual se realiza con apoyo
permanente la red de prestadores de empleo: Cajas de Compensacion y Sena a nivel central y
regional.

e Basados en la solicitud generada por la UASPE, desde el Grupo de Veteranos se avanza en la
estructuracion de material informativo dirigido a los empleadores, especificando los beneficios
tributarios y econdmicos que son incentivo para la contratacion de la poblacion en mencién. Para
ello, se cuenta con el apoyo de MinTrabajo y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia DIAN.

e Seinici6 con la socializacién de la Ley 1979 del 2019 y los beneficios de contratacién de Veteranos
de la Fuerza Publica, planteados en el Articulo 16, a Caja de Compensacion Familiar CAFAM y
Agencia Publica de Empleo SENA, de la ciudad de Bogota, las cuales hacen parte del conjunto de
la Red de Prestadores de Servicios de Empleo de caracter publico: Cajas de Compensacion Familiar,
Entes Territoriales y el SENA.

e Concertacion de cuatro (4) Jornadas de Orientacién y Registro de poblacién veterana ante la Unidad
del Servicio Publico de Empleo para: Cundinamarca, Bogota, Medellin y Valle del Cauca, teniendo
en cuenta que, de acuerdo con el RUV, son las zonas de mayor concentracion de poblacion veterana
de la Fuerza Publica. Estas jornadas se desarrollaran durante el Il Semestre del afio 2022 con el
apoyo directo de Oficinas de Atencién al Veterano de las Unidades Militares.

e Articulacion permanente con la consejera de Mesa No.8, Empleabilidad y Emprendimiento, Agente
(R) Lina Marcela Mena Cordoba, facilitando un canal adicional para la divulgacion de informacion
relacionada con el tema de empleo, ofertas laborales.

e Desarrollo de Mesa Técnica con entidades relacionadas al cumplimiento del Compromiso generado
en la IV Comision Intersectorial: Ministerio del Trabajo; Unidad Administrativa del Servicio Publico de
Empleo UASPE.
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e Basados en los compromisos generados en la [V Comision Intersectorial realizada el dia 1 de febrero
del 2022, se toma como insumo base para el seguimiento al cumplimiento del Articulo 16 de la Ley
1979 del 2019 y demas normas concordantes: La Resolucion 1346 del 2020, Resolucion 1881 del
2021y Resolucion No. 638 del 2021, a través de las cuales se da soporte al beneficio del no pago a
Caja de Compensacion durante los dos primeros afios al empleador que contrate Veteranos entre
los 18 y los 40 arfios de edad.

e Por lo anterior, la metodologia utilizada desde la DIVRI ha sido articular de forma directa con la
Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo UASPE, entidad bajo la cual se encuentra
adscrita la Red de Prestadores de Servicios de Empleo conformada por agencias de empleo tanto
privadas como publicas, bolsas de empleo, entes territoriales, y demas entidades que generen
acciones bajo la Ley 1636 del 2013, a través de la cual se crea el mecanismo de proteccion al
cesante.

e Simultdneamente, desde el Grupo de Veteranos y Comunicaciones de la DIVRI, se disefid y se
socializo una pieza publicitaria en la pagina web de la entidad, la cual fue aprobada por la UASPE.
Esta pieza, ha sido insumo para ser socializada a la Red de Prestadores de Servicios de Empleo,
con el objetivo de generar el interés del empleador colombiano para que contrate Veteranos de la
Fuerza Publica.

o El dia 29 de abril del afio 2022, a través de correo electronico se presenta la pieza publicitaria a la
Subdireccién de Promocién de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
UASPE, para ser aprobada y posteriormente divulgada ante su red de prestadores.

e Eldia 5 de mayo, se recibe respuesta de Subdireccidn de Promocién de la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo UASPE, dando aprobacién a la pieza publicitaria y confirmando que dicho
material se encuentra siendo compartido con la red de prestadores de servicios de empleo para que
asi mismo, sea socializado a los empresarios.

El 03 y 25 de mayo 2022 se realizd socializacion de la Ley 1979 del 2019 y los beneficios de
contrataciéon de Veteranos de la Fuerza Publica, planteados en el Articulo 16, a la Caja de
Compensacion Familiar CAFAM y a la Agencia Publica de Empleo SENA- Regional Bogota,
respectivamente, las cuales hacen parte del conjunto de la Red de Prestadores de Servicios de
Empleo.

e Durante el | Semestre 2022, se adelantaron encuentros con Unidad Administrativa de Servicio
Publico de Empleo - UASPE, para determinar compromisos respecto a la necesidad de generar una
figura juridica que formalice el Intercambio de Informacion de la poblacion de Veteranos generada
desde el RUV (Registro Unico de Veteranos). Este documento se encuentra en ajustes por parte del
area juridica de la UASPE y la DIVRI.

Es importante resaltar que la materializacién de dicho Acuerdo es un requisito para la generacion de
estadisticas e informes que podran retroalimentar desde el Ministerio de Trabajo, entidad estatal que
hace parte de la Comision Intersectorial y desde la cual se genera la retroalimentacién a la DIVRI,
para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1979 del 2019.

e Se desarrollé encuentro con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en fecha 10 de junio
del afio en curso, en la cual se generd el compromiso de apoyo para la revisién de la Cartilla de
Beneficios Tributarios, material elaborado con el fin de generar estimulo a los empleadores que
vinculen Veteranos de la Fuerza Publica; la cual fue retroalimentada por dicha entidad desde el 20
de septiembre de 2022 y actualmente se encuentra disponible. (Ver Cartilla de Beneficios Tributarios,
Adjunta)
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Basados en el marco de la Ley 1636 del 2013, que soporta la empleabilidad en Colombia, es la
Unidad del Servicio de Empleo la entidad responsable de organizar el mercado laboral y generar los
servicios de registro, orientacion y colocacion, a través de su red de 233 prestadores autorizados a
nivel pais. Desde la DIVRI 'y la UASPE se coordinan acciones de forma permanente para que las
empresas adscritas a la Red de Prestadores de Servicios de Empleo.

Durante la vigencia 2022, el Grupo de Veteranos, a través del area de Beneficios Sociales e
Integrales desde la linea de accidn de Productividad, ha consolidado la relacion con treinta y dos (32)
aliados estratégicos que de forma permanente comparten ofertas laborales para los Veteranos de la
Fuerza Publica, siendo estas:

Agencias de empleo:

Cafam

SENA

Empleando Los Héroes
Distrito Bogota

Entidades del GSED (Grupo Social y Empresarial de la Defensa)

Corporacion de la Industria Aeronautica de Colombia CIAC
Sociedad Hotelera Tequendama,

Codaltec

Cremil

Empresas privadas como:

Divocol

IQ soluciones outsourcing

Log & Ser

Meltec Comunicaciones

New Sat

Ocensa

SKG Tecnologia

Consejeria de Paz/Alcaldia de Bogota
Corona

Somos Usme

Textiles Miguel Caballero

Tigo Citibank

Empresas del area de la seguridad privada como:
Custodiar Ltda

Acon Seguridad
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Magnus Seguridad
Coopservip
Megaseguridad
Prosegur Ltda
Securitas

Sevin Limitada
Andiseg
Centinelas
Asocolflores.

Se realiza la socializacién de 198 ofertas laborales a la poblacién de Veteranos de la Fuerza Publica
compartidas por las entidades anteriormente referenciadas, asi:

Ofertas Laborales

Mes N° de ofertas
Enero 9
Febrero 7
Marzo 9
Abrril 51
Mayo S
Junio 10
Julio 22
Agosto 8
Septiembre 14
Octubre 23
Noviembre 40

Total, ofertas socializadas 198

La Unidad del Servicio Publico de Empleo UASPE y su red de prestadores son las entidades
competentes para realizar la intermediacion laboral y rendir informacién respecto a indicadores
especificos de la participacion de los Veteranos de la Fuerza Publica en el mercado laboral
colombiano; El reporte para esta vigencia es:

Ao 2022

Servicio No.
Registro 277
Orientacién 192
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Colocacion 148

Es de anotar que el “Acuerdo de Intercambio” es el documento que garantizara un insumo en
estadisticas integrales respecto a la poblacion de Veteranos que enfatizan su proyecto de vida hacia
el tema laboral y que son direccionados a la red de prestadores de servicios de empleo para su
atencion. Este, ain se encuentra en revisién interinstitucional por parte de las éreas juridicas
correspondientes: UASPE y DIVRI, tiempos que se han prolongado constituyéndose en una
interferencia para conocer estado real del interés y atencion de la poblacién beneficiada.

Es fundamental resaltar que, a partir del mes de octubre del afio 2022, desde la UASPE se contempla
la categoria del VETERANO FUERZA PUBLICA, como poblacion diferencial, dicha informacién se
encuentra en divulgacion permanente a través de medios de comunicacién masiva a nivel nacional
(Ver imagen extractada de la pagina del Servicio Publico de Empleo. (SPE)

ACCIONES:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha venido participando desde el 2 de Julio de 2021 en
la Comisidn Intersectorial de Atencion al Veterano. Desde entonces, el Ministerio, con el apoyo de
Innpulsa Colombia, ha venido adelantando diversas acciones, las cuales sefialamos a continuacion.

En primer lugar, desde Innpulsa se construy6 la ruta de atencion al veterano. Esta ruta se sustenta
en el programa C-Emprende.

Ruta de Atencion — Veteranos de Guerra

Conocimiento y Clasificacién Sedes
publico objetivo CEmprende

2 vpks Atencién Sede CEmprende .
26 Espacios Cemprende Vahda.uor‘\cs de
Reuniones Lideres Regionales participacion en

: : : Articulacién con la Oferta regional / = programas iNNpulsa
ec— (:,ﬂ__ﬁ_ ————
Evento Marco Socializaciones = ~ = /

VP Conexiones y Experiencias Oferta iNNpulsa
Red Veteranos de Guerra (4) Regiones

Participacion
programas iNNpulsa

Atencion constante
Oferta

iNNpulsa Servicio al cliente

o v g
I pU/Sa %EHPRENDE




DIRECCION DE

D I VRI VETERANOS ¥ ¥}  MINISTERIO DE DEFENSA
REHABILITACION A2
INCLUSIVA e NACIONAL

C- Emprende es el mecanismo mediante el cual se facilita la conexién entre la academia, la empresa
privada, el Estado y la sociedad, para fortalecer, dinamizar y generar espacios de colaboracion en el
ecosistema de emprendimiento e innovacion del pais. En segundo lugar, se han realizado diversos
acercamientos con Bancéldex y Ministerio de Defensa para explorar posibles mecanismos de
financiacion para esta poblacion. Particularmente, se explor6 la posibilidad de crear una linea de
crédito piloto para este segmento poblacional, con énfasis en aquellos que tengan una actividad
productiva. Esta posible linea, eventualmente, podria estar acompafiada de un programa de
fortalecimiento financiero, cuya pertinencia y alcance estarian asociados a la evaluacion de la
poblacion objetivo. Se resaltd la necesidad de conocer cuantos de los veteranos han desarrollado su
actividad productiva o estan en proceso de crearla y, aspecto fundamental, disponer de recursos por
parte del Ministerio de Defensa para poder constituir dicha linea.

CULTURA.

ACCIONES:

Se realizan las articulaciones y gestiones necesarias para el acceso gratuito a 4 parques
arqueoldgicos de la nacion:

San Agustin - San Agustin Huila.

Alto de los idolos y Alto de las Piedras - Isnos, Huila.

Tierradentro - Inza, Cauca.

Santa Maria de la Antigua del Darién - Unguia, Choc6

Museo Bolivariano de arte contemporaneo - Santa Marta, Magdalena.

Se concertd entre el Ministerio de Cultura y la DIVRI desarrollar una programacion mensual de

jornadas especiales para Veteranos. Primera jornada, visita Museo Nacional 30 abril asistieron 23

veteranos. Segunda jornada, Museo Militar el 27 de mayo.

e Se ha adelantado un proceso de articulacion entre las areas de comunicaciones de la DIVRI y
MINCULTURA para difundir la oferta de capacitacion y programacion mensual de los museos.

e Seinicia el plan de divulgacion de actividades con CREMIL y CASUR relacionadas con la oferta de
Ministerio de Cultura para la poblacién de Veteranos de la Fuerza Publica.

e Seorganiz6 una visita al parque Arqueoldgico de San Agustin en articulacion del ICANH para el 1 de
julio como parte de la oferta regional.

e Actualmente se esta adelantando un proceso de vinculacion de los museos de las FFMM en la

iniciativa de actividades orientadas a la poblacion de veteranos. A esta ya se integraron el Museo

Militar, Caldas y Casa de Narifio como parte de la oferta de programacién de jornadas especiales

para veteranos.

DEPORTE
ACCIONES:

e Se adelantaron 4 mesas de Trabajo con Ministerio del Deporte y el Instituto Distrital de Recreacién
y Deporte (IDRD), logrando la primera articulacion con el sector deporte y la apertura de puntos de
actividad fisica para los veteranos a Nivel Distrital
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Beneficios en Actividad Fisica para Veteranos

Beneficios en Actividad Fisica para Veteranos

CONOCE EL LISTADO AQUI

AEROLINEAS:
ACCIONES

Se realizd reunion con la Aeronautica Civil, para revisar compromisos,

*Establecimiento de la Ventanilla preferencial.

Reconocimiento al Veterano de la Fuerza Publica en el momento del abordaje.

Conmemoracion Dia del Veterano (10 de octubre)

Tarifas preferenciales.

Tema de aeropuertos o concesionados.

Se realizo un Facebook Live el dia 17 de mayo de 2022, con las entidades Ministerio de Vivienda,
Fondo Nacional de Ahorro y Caja Honor donde dieron a conocer la oferta de vivienda a nuestra
poblacién de veterano de fuerzas militares.

Jornadas de socializacion que se han realizado para la afiliacion de veteranos:

1. Durante el 2022 se ha realizado divulgacion en las emisoras de la FAC, ARC y EJC (dos veces al
afio en cada emisora)

2. Ademas, se han realizado visitas a los Grupos de Capacitacion de la Policia exponiendo los
beneficios financieros que ofrece Caja Honor (una vez a la semana se visitan dichas unidades)

3. Se ha participado en eventos organizados por Mindefensa u otras organizaciones, como ferias o
campafias de divulgacion (conforme a la periodicidad de los eventos organizados).

4. Se ha participado en los encuentros regionales organizados por DIVRI en Ibagué y Villavicencio, el
evento de Invictus Games y en los encuentros de dialogos regionales vinculantes convocados por el
Gobierno Nacional, a través de DNP.

5. Participacion en Facebook Live organizado por DIVRI en el mes de mayo de 2022.
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Subgerente de Vivienda CR(RA) Richard Osvaldo Gonzalez Vera exponiendo beneficios financieros en
Encuentro Regional de Villavicencio. Abril 2022

VIVIENDA
ACCIONES.

o Caja Honor ha aprobado creacion de modelo de atenciéon a veteranos (existe acto
administrativo)

Ley 1979 de 2019 — Expedida por el Congreso de la Republica donde se reconocen y otorgan
beneficios a los veteranos de la Fuerza Publica. Para Caja Honor establece que los veteranos pueden
afiliarse voluntariamente siempre y cuando tengan asignacion de retiro o pension.

Decreto 1345 de 2020 — Expedido por el Ministerio de Defensa Nacional en el que se reglamente la
acreditacion y se reconocen beneficios en servicios financieros de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia.

Acuerdo 02 y 05 de 2020 - Expedido por Caja Honor, el Acuerdo 02 modifica el acuerdo que regula
los modelos de solucion de vivienda y se unifican las disposiciones de afiliacion y de servicios
financieros y en el Acuerdo 05 se determinan cuales son los servicios financieros para los veteranos
de la Fuerza Publica.

Resolucion 172 de 2021 — Expedida por Caja Honor, Implementa administrativamente el Acuerdo
02y 05 de 2020.

Acuerdo 02 de 2021 - Expedido por Caja Honor, Se establecen las condiciones financieras del
crédito hipotecario.

e Se adelant6 una reunion con la vicepresidente de ASOBANCARIA la Dc. Monica Maria Gomez
Villafafie con el fin de dar a conocer el alcance de la Direccion de veteranos y Rehabilitacion Inclusiva
DIVRI frente a la ley de veteranos y solicitar el apoyo en cuanto a 5 temas especificos:
establecimiento de ventanilla preferencial, portafolio de servicios preferenciales para veteranos,
educacién financiera, apoyo a la empleabilidad y apoyo al emprendimiento.

¢ Adicionalmente se han adelantado mesas de trabajo a nivel particular con tres entidades financieras:
Banco de occidente, BBVA y Banco Agrario frente a los 5 temas planteados anteriormente. A este
nivel el Banco de occidente ya implemento y divulgd al interior de su entidad el modelo de atencién
preferencial para veteranos en las 181 oficinas a nivel Nacional a partir del 6 de Mayo y en cuanto a
portafolio de servicios preferenciales ofrecen una libranza con una tasa de interés especial, a partir
de un convenio previamente establecido con el Ministerio de Defensa Nacional. El banco Agrario por
su parte esta adelantando de forma articulada con el area de comunicaciones de la DIVRI la difusion
de piezas comunicativas ya disefiadas por el banco que estan relacionadas con el tema de educacion
financiera.
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e Eldia 5 de mayo de 2022, se realiz6 reunion con Ministerio de Comercio Exterior, para conocer el
proceso de importacién de vehiculos adaptados implementado por el Ministerio de Comercio para
veteranos en condicion de discapacidad, la funcionaria de la Direccién de comercio exterior,
menciona la ruta para adelantar este proceso el cual se desarrolla de la siguiente manera:

e Elveterano debe realizar la solicitud de la licencia previa a través de la ventanilla Unica de comercio
exterior. Valga la pena aclarar que esta solicitud la realiza de forma directa el veterano ingresando al
link_www.vuce2.0.gov.co . Esta solicitud tiene por objeto determinar si el veterano puede acceder a
la exencion arancelaria a la hora de realizar la importacion del vehiculo adaptado o los elementos
medicamentos.

e Para realizar este procedimiento requiere allegar los siguientes documentos: certificacion de
acreditacion como veterano, certificado de discapacidad expedido por la entidad de sanidad de la
Fuerza Militar o PONAL y la licencia de importacién.

e Serealizd reunion con la DIAN el dia 10 de junio de 2022, dentro de los puntos una ruta del proceso
para importar vehiculos y elementos dirigidos a personas con discapacidad.

e Socializacion del proceso para importar vehiculos y elementos médicos, tecnoldgicos, estéticos o
cosméticos para veteranos con discapacidad. Revision de estrategias de apoyo al veterano para
realizar dicho proceso: entidades adscritas que pueden realizar la intermediacion del producto y
seguimiento a importacidn de vehiculos para que la DIVRI, cuente con este insumo técnico para la
5ta Comision Intersectorial.

e El dia 17 de junio se remitid oficio a la DIAN, solicitando informacion de las estadisticas a los
reservistas de honor con discapacidad que se han beneficiado en la exencion de aranceles al
importar vehiculos o elementos médicos, esta a la espera la respuesta por parte de la DIAN.

e Ajunio 2022 se han expedido 68 certificados de cesion de beneficio educativo”

La Direccion de Veteranos y Rehabilitacidon Inclusiva, ha venido acreditando bajo la Ley 1699 de
2013, al personal de retiro con discapacidad igual o superior del 50% en virtud de lo dispuesto en
el articulo 29. Para lo cual se tiene que presentar solicitud y copia de la junta médico laboral ante
esta Direccion a través del correo electronico contactenoS@divri.gov.co, asi ingresar los datos en el
link Se esta trabajando en un proyecto de Directiva para la implementacion del articulo 29 de la Ley
1979 de 2019 en coordinacion con Medicina Laboral de la Fuerza Publica y Tribunal Médico Laboral.
Se cuenta con un borrador de Directiva, el cual valido la Fuerza Aérea y Policia Nacional, sin
embargo, hasta el momento Ejército persiste con dudas, por lo cual no se ha podido tramitar su
aprobacion.

Balance general de compromisos sesiones |, II, Il y IV Comision Intersectorial a 31/05/2022

Después de hacer un cruce y analisis de la totalidad de los compromisos de las (4) cuatro sesiones de la comision
intersectorial, a la fecha registramos 92compromisos en total, de los cuales 46 ya fueron realizados y 46 se encuentran
en tramite y/o en proceso. Es decir que tenemos un avance general del 50%de cumplimiento de compromisos de la
comision intersectorial.

Sesion Compromisos Realizados
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POLITICA, PROGRAMA Y ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DEL EMPLEO Y EL
EMPRENDIMIENTO.

ACCIONES:

En relacién con la Politica de empleabilidad y emprendimiento en Colombia, se retoman los
compromisos generados en la [V Comision Intersectorial realizada el dia 1 de febrero del 2022. Como
insumo base para el seguimiento al cumplimiento del Articulo 16 y 17 de la Ley 1979 del 2019 y
demas normas concordantes estan:

e La Resolucion 1346 del 2020

e Resolucion 1881 del 2021

e Resolucion No. 638 del 2021, a través de las cuales se da soporte al beneficio del no pago a Caja
de Compensacion durante los dos primeros afios al empleador que contrate Veteranos entre los 18
y los 40 afos.

e Ley de Reforma Laboral No. 789 de 2002, la cual genera la conformacion del Fondo Emprender del
SENA"

e Ley 1014 de enero de 2006 y su decreto reglamentario No. 4463 del 15 de diciembre del 2006.

e La Politica Nacional de Emprendimiento-CONPES 4011 fue aprobada el 30 de noviembre de 2020 y
en ella se plantean estrategias para atender las necesidades de los emprendedores en temas como
capacitacion, acceso a mecanismos de financiamiento, comercializacion, innovacioén y desarrollo
tecnoldgico, y el fortalecimiento de una arquitectura institucional que brinde las mejores condiciones
al ecosistema emprendedor.

Apoyo Hacia la Empleabilidad:

El Decreto 1346 de 2022 en su “Articulo 2.3.1.8.3.6.1. Programas de emprendimiento. Las entidades
del Gobierno Nacional que conforman la Comision Intersectorial para la Atencion Integral al Veterano
que desarrollen programas de emprendimiento, incluiran dentro de estos programas, criterios de
priorizacion para la poblacion de que trata el articulo 2 de la Ley 1979 de 2019, sin perjuicio de la
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focalizacion especifica de aquellos programas que por ley estén orientados a otras poblaciones
prioritarias.

Por lo anterior, en las mesas técnicas realizadas con las entidades de gobierno el 20 de mayo de
2022 y el 02 de junio de 2022, se solicito desde el Grupo de Veteranos de la DIVRI priorizar la
atencion a la poblacion de Veteranos para favorecer el acceso a sus diferentes programas y asi
mismo obtener indicadores respecto a los veteranos registrados dentro de dichos programas.

Como respuesta a esta solicitud, se determina que, para las entidades de gobierno relacionadas con
los intereses en mencidn, la poblacion de Veteranos no posee el caracter de vulnerabilidad. (Ver
Actas de Mesa Técnica y de Reunion).

Desde el Grupo de Veteranos de la DIVRI se realizan encuentros periddicos con las entidades
encargadas de brindar los servicios respectivos referenciadas en el punto anterior.

Se orienta a los Veteranos que acuden a las instalaciones de la DIVRI con dicho interés, generando
motivacion a participar en las rutas respectivas. Asi mismo se realiza difusion de la oferta de servicios
de las entidades de gobierno a través de la pagina web de la DIVRI, correos electronicos y via
WhatsApp.

Se han realizado encuentros virtuales con la poblacion a través de la estrategia de “Café con
Nuestros Veteranos”, la cual facilito la divulgacion de los beneficios en los temas especificos de
Emprendimiento y Empleabilidad, asi:

# Entidad Temas abordados Fecha .
Asistentes
Emprendimiento,  programas  de 91
1 SENA. Fondo emprendimiento, ecosistema 10/08/2022
Emprender emprendedor, Modelo 4K, asesoria y

creacion de empresas.
Unidad del Servicio Apoyo hacia la empleabilidad. Rutas 24/08/2022 56
2 Publico de Empleo. establecidas por la Red de Prestadores
de Servicios de Empleo.

Se ha facilitado la realizaciéon de encuentros donde converge la oferta y la demanda de empleo. En
el marco de la Conmemoracion del Dia del Veterano, se realizaron ferias de empleo y
emprendimiento en 7 ciudades a saber: Armenia, Medellin, Cali, Ibagué, Villavicencio, Barranquilla,
Bucaramanga.) en las cuales se logré el apoyo de la Red de Prestadores de Servicios de Empleo,
Innpulsa, SENA y Fondo Emprender en estas regiones. Igualmente, desde el Grupo de Veteranos
se logro la participacion de entidades privadas que brindaron atencion en beneficios para la poblacion
de Veteranos. (Ver Informe Conmemoracion Dia del Veterano).

Apoyo hacia El Emprendimiento:
Para el cumplimiento del Articulo 17. Promocién de Oportunidades de Empleo y Generacion de

Ingreso para los Veteranos: Este Articulo establece la creacion de la ruta de emprendimiento y
empleo, se han realizado acciones conjuntas con las siguientes entidades:



DIRECCION DE

D I VRI VETERANOS ¥ ¥}  MINISTERIO DE DEFENSA
REHABILITACION A
INCLUSIVA e NACIONAL

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

Este Ministerio ha participado desde el 2 de Julio de 2021 en la Comisidn Intersectorial de Atencién
al Veterano. Desde entonces, el Ministerio, con el apoyo de Innpulsa Colombia, ha adelantado
diversas acciones, las cuales sefialamos a continuacion:

Desde el afio 2021, Innpulsa Colombia fue integrado por el Gobierno Nacional a los compromisos
generados por la Ley 1979 de 2019. A partir del afio 2022, se han desarrollado acciones tendientes
a brindar atencion a los Veteranos.

Innpulsa Colombia disefia en el afio 2022 la Ruta de Atencién al Veterano de la Fuerza Publica: Esta
ruta se sustenta en el programa C-Emprende, el cual es el mecanismo mediante el cual se facilita la
conexién entre la academia, la empresa privada, el Estado y la sociedad, para fortalecer, dinamizar
y generar espacios de colaboracion en el ecosistema de emprendimiento e innovacion del pais.

Con Innpulsa en agosto se coordind realizar una jornada de orientacién hacia el emprendimiento de
forma virtual a nivel pais; sin embargo, por el cambio de gobierno no fue posible su desarrollo. No
obstante, se realizan acuerdos para generar una nueva fecha que permita socializar la oferta
institucional a través de los canales de atencion a la poblacion de Veteranos.

Bancéldex y Ministerio de Defensa:

Para favorecer la financiacion para el apoyo hacia el emprendimiento, se explor6 la posibilidad de
crear una linea de crédito piloto, con énfasis en aquellos Veteranos que posean una actividad
productiva. Esta posible linea, eventualmente, podria estar acompafiada de un programa de
fortalecimiento financiero, cuya pertinencia y alcance estarian asociados a la evaluacion de la
poblacion objetivo. Sin embargo, el Ministerio de Hacienda no asigna presupuesto con dicha
destinacion, por lo cual, los Veteranos podran acceder al portafolio de servicios de Bancdldex, sin
existir una linea especializada ni preferencial para la poblacién objeto.

Durante esta vigencia fiscal se ofert6 linea de crédito dirigida a miembros de la Fuerza Publica con
discapacidad, la cual fue asignada en su totalidad a usuarios referidos por la Direccion de Bienestar
Sectorial y Salud, anotando que en el mes de marzo se agotaron los recursos. Bancoldex refiere que
se encuentra actualizando el Convenio Interadministrativo con la Direccion Sectorial de Bienestar
Sectorial y Salud, el cual se retomara posterior a ley de garantias.

Ruta de emprendimiento SENA-Fondo Emprender:

Desde la IV Comisién Intersectorial, realizada el 01 de febrero del 2022, se generd el compromiso de
realizar convocatorias cerradas con las siguientes entidades el SENA -Fondo Emprender, Ministerio
del Interior, Ministerio de Agricultura e Innpulsa, con el propdsito de favorecer el desarrollo de las
ideas de negocio de la poblacion objeto, frente a esta solicitud las entidades manifestaron, que para
esta vigencia fiscal no cuentan con presupuesto.
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De otra parte, en el transcurso del afio, se ha realizado difusién del enlace de sensibilizacion de la
ruta de emprendimiento de SENA-Fondo Emprender a través de la pagina web y se enviaron correos
electrénicos a Veteranos identificados con unidades de negocio.

De conformidad a lo anterior se solicito al SENA — Fondo Emprender allegar informacidn del numero
de atenciones en Emprendimiento, que durante la vigencia de la Ley 1979 de 2019 con corte al 30
de noviembre del 2022 han realizado los Veteranos de la Fuerza Publica.

En respuesta a la solicitud el SENA — Fondo —Emprender relaciona la siguiente informacién
representada en el siguiente cuadro.

ATENCION EMPRENDIMIENTO - VETERANOS DE LA FUERZA PUBLICA

NOVIEMBRE 2022
Programa SER Orientaciones Entrenamientos E.mprendlm Fondo Fortalecimie
iento OFF Emprender nto
) Nombre No. De
ANO ide la|No De|No. De[No. De|No. De E:t.reDne No. De 2‘;‘ resasDe NI(; .nege empre | No. De
entidad | ormaci aprendice | orientac | asistent . asisten P P sas empresas
. amient creadas formula -
ones s iones es tes creada | fortalecidas
os OFF dos s
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1
2021 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0
2022
(nov.)
0 0 8 539 1 30 0 0 0 1

Al analizar la informacién se puede evidenciar que para la vigencia 2022 se realizaron 8 orientaciones
a nivel pais con un total de 539 asistentes, en el mismo sentido se observa que se adelantd 1
entrenamiento con una participacion de 30 personas. (ver anexo respuesta SENA)

o Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico:

Con el fin de avanzar en programas de capacitacion, formacién para el empleo y emprendimiento,
se realizo encuentro presencial en la Plaza de Artesanos el dia 29 de noviembre del afio en curso
con la Direccién de Desarrollo Empresarial y Empleo, para generar acciones que beneficien a la
poblacion objeto residente en el Distrito Capital y municipios aledafios.

"Programa los Héroes vuelven a Casa".

Es importante sefialar que desde el Grupo de Veteranos - Area de Beneficios Sociales e Integrales,
se han adelantado formaciones respecto a la Ley de Veteranos y el proceso para la acreditacion
como tal, con grupos constituidos por miembros de la Fuerza Publica que actualmente se encuentran
en el proceso de retiro asistido y preparacion para el retiro. (Ver Actas de las sensibilizaciones
adelantadas).
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14/02/2022  Ponal: Direcciones de la Policia, unidades 39 Presencial
asesoras y de control, escuelas de policia,
regiones de policia, departamentos de policia
y policias metropolitanas
19/02/2022  Ponal: Direcciones de la policia, unidades 524  conectados Virtual
asesoras y de control, regiones de policia, con alrededor de
departamentos de policia y policias 3000
metropolitanas, oficiales, personal de nivel participantes.
ejecutivo, patrulleros y auxiliares bachilleres.
23/02/2022  Ponal: Mebog en proceso de desvinculaciéon 25 Presencial
laboral asistida.
4/03/2022 Ponal-Dijin/interpol: desvinculacion laboral. 18 Presencial
10/03/2022  Ponal-Disan: desvinculacion laboral 32 Presencial
16/03/2022  Ponal-Pasto: desvinculacion laboral 31 Virtual
18/03/2022  Ponal-Cordoba: desvinculacion laboral 12 Virtual
25/03/2022  Ponal: Sensibilizacion ley de veteranos meval 176 Virtual
en proceso de preparacion para el retiro
13/05/2022  Ditah Respol- Metropolitanas y deptos. 44 Virtual
17/05/2022  Mebog Transicién a la reserva. 50 Presencial.
14/09/2022  Difusion Ley de Veteranos Mebog 78 Presencial
20/10/2022  Difusion Ley de Veteranos - Direccion de 23 Presencial
Carabineros y seguridad rural
24/10/2022  Difusion Ley del Veterano- Ditah Ponal - 24 Presencial
desvinculacién laboral asistida.
4/11/2022 Difusién Ley del Veterano Programa PPR 50 Virtual
Bienestar Intersectorial - Monteria
TOTAL 1126

Enla Il Sesién de la Comisidn Intersectorial, se instalaron las (9) mesas técnicas en las que participan
diferentes entidades del Gobierno Nacional, del Sector Defensa y un delegado del Consejo de
Veteranos. Estas mesas se realizan, con el fin de hacer seguimiento a los compromisos que se
derivan de las sesiones de la Comision.
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En la vigencia 2022, se realizaron 25 mesas de trabajo asi:
Mesa Técnica Fecha de la mesa técnica

Mesa de Prestaciones Sociales 09 de mayo de 2022 - 10:00 am
20 de mayo de 2022 _ 8:00 am
05 de diciembre de 2022 — 9:00am
Mesa de Salud 18 de marzo de 2022 - 3:20 pm
10 de mayo de 2022 - 11:00 am
Lunes 5 de diciembre 10:00am
Mesa de Vivienda 07 de marzo de 2022 - 2:00 pm
11 de mayo de 2022 - 2:00 pm
Lunes 5 de diciembre 11:00
Mesa de Reconocimiento y Cultura 25 de marzo de 2022 - 9:00 am
06 de junio de 2022 - 9:00am
Lunes 5 de diciembre 14:30pm
Mesa de Victimas de la Fuerza Publica 17 de mayo de 2022 - 9:00 am
26 de mayo de 2022 - 15:00 pm
Lunes 5 de diciembre 15:30pm

Mesa Rural 01 de marzo de 2022 - 5:00 pm
Martes 6 de diciembre 09:00am

Mesa de Educacion y formacién 26 de abril de 2022 - 10:00 am
Martes 6 de diciembre 10:00am

Mesa de Empleo y emprendimiento 02 de mayo de 2022 - 11:00 am

20 de mayo de 2022 -11:00am
09 de junio de 2022 -11:00am
Martes 6 de diciembre 11:00am
Mesa de Bienestar y Deporte 25 de mayo de 2022 - 3:00 pm
Martes 6 de diciembre 14:30pm

Finalmente, es importante mencionar los avances
Dentro de los avances alcanzados por las mesas de trabajo, se resaltan los siguientes:

1. Mesa de bienestar y deporte: Apoyo desde el Ministerio del Deporte a las acciones enmarcadas
dentro del proceso de clasificacion de los juegos INVICTUS. Asi mismo, en articulacion con el IDRD,
se dio apertura a puntos de actividad fisica en diferentes localidades de Bogota. La DIVRI, participo
con la muestra artistica: “A mi modo” en el Festival de Antafio en el marco de las actividades del
Festival de Verano 2022, con una muestra de baile y canto.
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2. Mesa de educacion y formacion: Se realizaron convocatorias para adjudicar créditos
condonables, logrando en las vigencias 2021 y 2022 setenta y cuatro (74) beneficiarios de los fondos
de las leyes 1699 de 2013 y 1979 de 20009:

Se realiz6 articulacion con IES para generar alianzas logrando descuentos significativos para
nuestros veteranos y sus familias.

Con el SENA se logro6 capacitar a Veteranos y sus familias en mas de 45 cursos complementarios, y
en desarrollo se encuentra el técnico en instalaciones de redes eléctricas domiciliarias y
comerciales.

Se cred un micrositio web exclusivo para veteranos, para que accedan a toda la informacién sobre
los diferentes programas ofrecidos, elijan en cual programa quisieran participar y se inscriban. A partir
del 24 de septiembre de 2021 al 15 de junio de 2022 se han recibido 1.821 visitas.

Se prioriza en la Convocatoria “Un Ticket para él, Futuro” a los veteranos. En este sentido, se dispuso
hasta el 50% de los recursos seran asignados de manera prioritaria a la siguiente poblacion: Mujeres,
estudiantes a través de la estrategia Mision TIC que hayan cursado de manera exitosa los 4 ciclos
de formacién y Veteranos. A la fecha esta convocatoria ha beneficiado a 3 veteranos

Se prioriza en la Convocatoria “MISION TIC 2022" a los veteranos y sus familias, a saber: 283
Matriculados Beneficiario/a (Familiares) de Veterano de la Fuerza Publica. 466 matriculados
veteranos de la Fuerza Publica.

Se ha actualizado en dos oportunidades el micrositio de veteranos, con el objetivo de tener renovada
la oferta institucional e incluir un video sobre la Ley de Veteranos entregado por Ministerio de Defensa
y se ha remitido a la Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva la informacion referente a la
oferta para mayor difusion.

3. Mesa de prestaciones sociales: Se han logrado avances en lo transcurrido de la vigencia 2022
se han realizado 4.212 reconocimientos de derechos prestacionales.

A corte 30 de noviembre la némina cuenta con un total 58.141 pensionados, por invalidez,
sobrevivientes, jubilacion y sus respectivas sustituciones pensionales, por valor de
$95.618.253.608,49.

En virtud de la ejecucidn del articulo 23 de la ley 1979 de 2019 se ha incrementado la pension de
4.105 soldados e infantes de marina profesionales y de soldados en la prestacion del servicio militar
obligatorio, por un valor total pagado de $45.653.378.365,19.

4. Mesa de reconocimiento y cultura: Reconocimiento: Se adelantaron mesas de trabajo con las
gobernaciones de Casanare (5), Risaralda (2) Narifio (1) y Concejo Distrital de Bogota (1).
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Hasta la fecha se han promulgado Ordenanzas en los departamentos de Atlantico, Valle del Cauca,
Tolima y Risaralda y un Acuerdo Municipal en Sativasur (Boyaca).

Se participé en la Cumbre Nacional de Asambleas Departamentales para presentar proyecto de
ordenanza y generar espacio de incidencia politica.

Cultura: Divulgacion de piezas comunicativas centradas en oferta de museos, parques
arqueoldgicos, convocatorias y capacitacion; se difunde en los canales del sector defensa.

Establecimiento de una visita mensual guiada para la poblacion de veteranos a los Museos de la
Nacion. Se han adelantado 11 visitas con una participacién de 155 veteranos. Lanzamiento primero
convocatoria Laboratorio Guias de Museo (50 inscritos). Participacion evento Café con veteranos-
Invitado MINCULTURA- Tema Laboratorio Guias.

5.Mesa de salud: Frente a las solicitudes presentadas por el Consejo de Veterano se entreg6 la
informacion respecto al saneamiento de la deuda del SSMP y del giro de los recursos
correspondientes En la vigencia 2022 se realizaron los cruces de informacion donde fueron
identificadas 183 personas que no se encuentran cubiertas por el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de Ley 1979 y
Decreto 1346 de 2020. La DIVRI, realizé el cargue de la informacién en la plataforma Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES, para que desde este
ministerio se identifique a esta poblacion en el sistema de salud y se proceda a la afiliacion de acuerdo
con lo establecido por la ley.

6.Mesa Victimas de la Fuerza Publica: La Unidad para las Victimas en la mesa de trabajo del 5 de
diciembre de 2022 expuso y remitié los avances de implementacion de la Ley del Veterano desde
esta entidad.

7.Mesa de Vivienda: Se han habilitado instrumentos financieros en materia de garantias con el
Fondo Nacional de Garantias. Caja Honor ya cuenta con el aval de los sistemas CUD y SEBRA
autorizados por el Banco de la Republica lo que facilitara acceder a los beneficios en materia de
vivienda de nuestra poblacion. Se suscribié 10 de octubre de 2021 el convenio entre Caja Honor y el
Ministerio de Vivienda.

8.Mesa de emprendimiento y empleabilidad: Emprendimiento: Desde la DIVRI, se disefid un
instrumento técnico (Google Forms) para la identificacion de intereses ocupacionales en
capacitacion, emprendimiento, empleabilidad, ocio y tiempo libre, con corte a 30 de septiembre, se
ha obtenido respuesta de 1.256 Veteranos de la Fuerza Publica.

Sena - Fondo Emprender: Se dio inicid a la ruta Regional Bogota a través de link que se comparte
en la pagina web — DIVRI. A través de un: “Café con nuestros Veteranos”, se realizé sensibilizacion
sobre la cultura del emprendimiento y las convocatorias de fondo Emprender.
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Ministerio de Comercio Industria y Comercio: Se realizd seguimiento a convenio interadministrativo
con BANCOLDEX.

Articulacion con Innpulsa y CEmprende para iniciar la ruta de Emprendimiento en las diferentes
regiones del pais.

Se llevé a cabo la capacitacion al Grupo de Veteranos de la DIVRI, en la cual se explicd el
procedimiento que se debe realizar para la importacion de vehiculos e insumos médicos, en aras de
lograr el beneficio de la exencion arancelaria.

Se definié la ruta de Emprendimiento llamada veteranas y veteranos de la Fuerza Publica.

Empleabilidad: Articulacién directa con la Unidad del Servicio Publico de Empleo- USPE y la red de
prestadores.

Se divulga la oferta compartida por agencias de empleo a los Veteranos de la Fuerza Pubica. Se
recibe retroalimentacion por parte de la DIAN respecto a la Cartilla de Beneficios Tributarios.

A nivel regional: Participacion en ferias de servicios para el dia 8 de octubre 2022: Monteria, Armenia,
Villavicencio, Ibagué, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Medellin.

Se facilita la difusion de los beneficios a los empleadores que contraten Veteranos entre 18 y 40
anos.

Acuerdo de Intercambio de Informacién entre la UASPE y la DIVRI.

9.Mesa rural: Se disefié un instrumento técnico (Google Forms) para la identificacion de intereses
ocupacionales en capacitacién, emprendimiento, empleabilidad, ocio y tiempo libre, con corte a 30
de septiembre, se ha obtenido respuesta de 1.256 Veteranos de la Fuerza Publica.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural: El Ministerio de Agricultura asisti6 a dos (2) de las cuatro
(4) sesiones realizadas de la Comisidn Intersectorial. En el marco de las mesas técnicas se informd
que no es posible abrir una linea de crédito con tasa preferencial para los Veteranos debido a que
existe una oferta nacional a la cual puede acceder esta poblacion.

Banco Agrario: Se realizaron reuniones donde se expuso la metodologia de educacién financiera
para los veteranos.

De esta manera, cada una de las “mesas de trabajo” conformadas por la Comisién Intersectorial para
la Atencién Integral del Veterano debe operar de conformidad con lo dispuesto por la misma comision,
resaltando que, sus avances han dependido de las entidades participantes, de la capacidad
presupuestal y de la coordinacion y articulacion efectuada por la Direccion de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva -DIVRI. (Ver Actas Comisiones Intersectoriales)

CELEBRACION DEL,DiA DEL VETERANO
DESARROLLO TEMATICO:
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Los dias 01y 02 de septiembre de 2022 se realizaron visitas exploratorias a las ciudades de Armenia,
Medellin, Bucaramanga, Cali, Villavicencio, Ibagué, Barranquilla, Monteria y Bogota, con el fin de
articular espacios con las Unidades Militares, de Policia y Entidades Publicas, contactar actores
dentro de la regién, en aras de revisar y organizar la conmemoracion del dia del Veterano.

Se realizaron reuniones con entes territoriales: Unidades Militares y Policiales, Oficina de Atencidn
al Veterano de las diferentes fuerzas, Gobernaciones y Alcaldias.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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AMPLIAR LA POBLACION BENEFICIARIA DE LA FASE DE REHABILITACION INCLUSIVA A
TRAVES DE LINEAMIENTOS, PLANES Y PROGRAMAS PARA MIEMBROS DE LA FUERZA
PUBLICA CON DISCAPACIDAD Y BENEFICIARIOS DE LA FASE DE INCLUSION
DISPUESTOS EN LA LEY

GRUPO REHABILITACION INCLUSIVA

El Sistema de Gestion de Riesgos y Rehabilitacion Integral es el encargado de articular los esfuerzos
de las entidades del Sector Seguridad y Defensa, asi como la coordinacion con las entidades
externas, para mitigar la deuda social con los miembros de la fuerza publica que en cumplimiento de
la funcién constitucional 0 como consecuencia de ella, se ven en riesgo de adquirir una discapacidad
o efectivamente terminan adquiriéndola.

Dando cumplimiento con este propdsito el area que articula esas acciones desde la Direccidn para
el afio 2022 desarrollé:

Actualizacion de la politica de discapacidad del sector seguridad y defensa

¢ Bitacora de actividades del proceso de actualizacién de la Politica.

¢ Informe del levantamiento diagndstico sectorial que contiene el andlisis estructural de la politica,
andlisis situacional del SGRRI del Sector Seguridad y Defensa, informe analisis de las Encuestas de
percepcion de la Politica de Discapacidad del Sector Seguridad y Defensa y lectura de necesidades
de las personas con discapacidad y su cuidador.

e Grupo focal con personas con discapacidad y sus cuidadores (16 mesas) a nivel nacional con
participacion de las Fuerzas Militares y Policia Nacional.

e Mesas de trabajo focal participativo con actores del SGRRI (29 mesas).

e Mesas de trabajo con entes externos que permitieron la alineacion de la presente politica a los
lineamientos nacionales en discapacidad.

o Sedisefo y desarroll6 la encuesta de percepcion de la Politica de Discapacidad del Sector Seguridad
y Defensa y lectura de necesidades de las personas con discapacidad y su cuidador modalidad fisica
y modalidad virtual. Se cont6 con representacion y participacién de todas las Fuerzas Militares y
Policia Nacional, para un total de 784 encuestas (Encuestas Digitales 515 - Encuestas Fisicas 269).
Actualizacion del marco legal de la politica de discapacidad del Sector Seguridad y Defensa.
Actualizacion de siglas, entidades y funciones de los actores participes en el Sector Seguridad y
Defensa del SGRRI.

e Revision metodoldgica del levantamiento diagnostico y documento preliminar de la politica
Universidad Militar Nueva Granada.

e Revision de estilo y escritura con apoyo de la Universidad del Rosario.

e Elaboracion de documento preliminar de actualizacion. El cual se entregd a coordinacion misional
del GRI el 4 de noviembre de 2022.

¢ Adicionalmente el documento se envia por correo electronico certificado a los actores del SGRRI
para concepto.
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e Recepcion de recomendaciones, retroalimentacion y conceptos por parte de actores para ajustes
pertinentes en el documento preliminar de la propuesta de actualizacion de la politica.

Articulacion con los actores del SGRRI

Implementacion de estrategias que favorezcan el despliegue y desarrollo de las acciones de
articulacion con los actores del SGRRI en todas las tres fases asi:

1. OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
Con el disefio de los dos Objetos Virtuales de Aprendizaje OVAS, se generan estrategias
pedagdgicas para la inclusion y el bienestar de los miembros del Sector Defensa y Seguridad y
actores del SGRRI:

1.1 Curso de politica de discapacidad del sector seguridad y defensa

Ly

CURSO: POLITICA DE DISCAPACIDAD
DEL SECTOR DEFENSA - =
FASE DE INCLUSION

is

El objetivo de este curso es el de informar y empoderar a los actores del Sector Seguridad y Defensa
sobre temasimportantes alrededor de la discapacidad, y comportamientos seguros que permitan
generar cambios duraderos que favorezcan la inclusion, para este afio 2022 se desarrollaron 49
cursos impactando a 10767 estudiantes.

1.2 Curso de gestion del riesgo, prevencion e inclusion

Gestion del
Riesgo,
Prevencion

e Inclusion.

El objetivo de este curso es el de informar y empoderar a los actores del Sector Seguridad y Defensa
sobre temas importantes alrededor de la prevencion de la discapacidad, y gestion adecuada de
riesgos en diferentes escenarios sociales a través de la cultura del autocuidado, para este afio 2022
se desarrollaron 47 cursos impactando a 10975 estudiantes.
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2. Procesos de sensibilizaciones experienciales

El objetivo de este tipo de sensibilizacién es crear conciencia en las personas del sector Seguridad
y Defensa en temas relacionados con la inclusion de personas con discapacidad y prevencién a
través de los comportamientos seguros reconociendo y valorando la capacidad y la diversidad en un
ambiente de verdadera inclusién. Ademés de favorecer el conocimiento acerca de la manera
adecuada de dirigirse y atender a las personas con discapacidad segun su clasificacion, permitiendo
una mayor interaccion participacion y toma de decisiones en acciones cotidianas. Para el 2022 se
realizaron un total de 122 sensibilizaciones impactando a 3869 personas del sector.

3. Estrategias virtuales

Se disefiaron estrategias virtuales de prevencion a través de videos cortos buscando generar
conciencia y educar al Sector Seguridad y Defensa en comunicacion efectiva y asertiva, resolucion
de conflictos, trabajo en equipo y seguridad vial teniendo en cuenta que en el proceso de
caracterizacion del comportamiento de la discapacidad del sector los origenes de accidentes que
pueden causar discapacidad mas altos lo tienen las agresiones y los accidentes de transito, por otro
lado, se promueve una cultura de buenas practicas para el bienestar de los miembros de la fuerza
publica actores del SGRRI dando a conocer conceptos claves, situaciones de riesgo y acciones
pertinentes segun el riesgo al que se esta expuesto.

Durante el 2022 se difundieron 10 pildoras de prevencion y 5 video clips distribuidos asi:
2 pildoras sobre comunicacion efectiva y asertiva

3 pildoras sobre la resolucién de conflictos.

4 pildoras que corresponden a la seguridad vial dirigidas a peatones, ciclistas, motociclistas y
conductores de carro.

1 pildora de claves para trabajo en equipo.

1 videoclip Introductorio sobre Gestidn del Riesgo - Prevencion e Inclusion.

1 videoclip sobre riesgos psicosociales en las fuerzas militares.

1 videoclip sobre Riesgos de desastres naturales

1 videoclip sobre importancia de la actividad fisica, la recreacion y el deporte adaptado.
1 videoclip sobre sobre riesgos industriales y como se deben evitar.

Esta estrategia se desplegd de manera virtual por todos los medios permitidos en la institucion, en
pagina web, mesas de trabajo, foros participativos, talleres grupos de usuarios de WhatsApp, entre
otras actividades con el fin de promover los lineamientos desarrollados durante las mesas de trabajo
del SGRRI.
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lectura de necesidades de las
personas con discapacidad y
su cuidador modalidad fisica y
modalidad virtual. Se contd
con representacion y
participacion de todas las
Fuerzas Militares y Policia
Nacional, para un total de 784
encuestas (Encuestas
Digitales 515 - Encuestas
Fisicas 269).

Discapacidad del
Sector Seguridad 'y
Defensa y lectura de
necesidades de las
personas con
discapacidad 'y su
cuidador.
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* Bitacora de actividades del
proceso de actualizacion de la
Politica.

+ Actualizacion del marco legal
de la politica de discapacidad
del Sector Seguridad vy
Defensa.

+ Actualizacion de siglas,
entidades y funciones de los
actores participes en el Sector
Seguridad y Defensa del
SGRRI.

* Revisidn metodoldgica del
levantamiento diagnéstico y
documento preliminar de la
politica  Universidad Militar
Nueva Granada.
* Revision de estilo y escritura
DOCUMENTO con apoyo de la Universidad
PRELIMINAR del Rosario.
+ Elaboracion de documento
preliminar de actualizacion. El
cual se entreg6 a coordinacion
misional del GRI el 4 de
noviembre de 2022.
. Adicionalmente el
documento se envia por
correo electrénico certificado a
los actores del SGRRI para
concepto.

. Recepcion de
recomendaciones,
retroalimentacion y conceptos
por parte de actores para
ajustes pertinentes en el
documento preliminar de la
propuesta de actualizacién de
la politica.

Documento preliminar
de la Politca de
Discapacidad del
Sector Seguridad 'y
Defensa
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ARTICULACION
CON LOS
ACTORES DEL
SGRRI

1. OBJETOS
VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

Con el disefio de los
dos Objetos Virtuales
de Aprendizaje OVAS,
se generan estrategias
pedagogicas para la
inclusion y el bienestar
de los miembros del
Sector Defensa vy
Seguridad y actores del
SGRRI:

{? MINISTERIO DE DEFENSA
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Curso de Politica de

Discapacidad del Sector

Sequridad y Defensa: El

objetivo de este curso es el de
informar y empoderar a los
actores del Sector Seguridad y
Defensa sobre temas
importantes alrededor de la
discapacidad, y
comportamientos seguros que
permitan generar cambios
duraderos que favorezcan la
inclusion

49 cursos impactando
a 10767 estudiantes.

Curso de Gestion del

Riesgo, Prevencion e

Inclusién: El objetivo de este

curso es el de informar y
empoderar a los actores del
Sector Seguridad y Defensa
sobre temas importantes
alrededor de la prevencion de
la discapacidad, y gestion
adecuada de riesgos en
diferentes escenarios sociales
a través de la cultura del
autocuidado

47 cursos impactando
a 10975 estudiantes

2. PROCESOS DE
SENSIBILIZACIONES
EXPERIENCIALES

El objetivo de este tipo de
sensibilizacion ~ es  crear
conciencia en las personas del
sector Seguridad y Defensa
en temas relacionados con la
inclusion de personas con
discapacidad y prevencion a
traves de los comportamientos
seguros  reconociendo 'y
valorando la capacidad y la
diversidad en un ambiente de
verdadera inclusion. Ademas
de favorecer el conocimiento
acerca de la manera
adecuada de dirigirse y
atender a las personas con
discapacidad  segun  su
clasificacién, permitiendo una

122 sensibilizaciones
impactando a 3869
personas del sector




DIRECCION DE

D I VRI VETERANOS ¥, ™ MINISTERIO DE DEFENSA
REHABILI ION tS
INCLUSIVA bt NACIONAL

mayor interaccidn
participaciéon 'y toma de
decisiones en  acciones
cotidianas

Se disefiaron  estrategias
vituales de prevencién a
través de videos cortos
buscando generar conciencia
y educar al Sector Seguridad y
Defensa en comunicacién
efectiva y asertiva, resolucion
de conflictos, trabajo en
equipo y seguridad vial
teniendo en cuenta que en el
proceso de caracterizacion del
comportamiento  de la
discapacidad del sector los
origenes de accidentes que
pueden causar discapacidad
3. ESTRATEGIAS | mas altos lo tiene las
VIRTUALES agresiones y los accidentes de
transito. Y por otro lado
promover una cultura de
buenas préacticas para el
bienestar de los miembros de
la fuerza publica actores del
SGRRI. Dando a conocer
conceptos claves, situaciones
de riesgo y acciones
pertinentes segun el riesgo al
que se estd expuesto.
Esta estrategia se desplegd
de manera virtual por todos los
medios permitidos en la
institucion, en pagina web,
mesas de trabajo, foros

Difusion de 10 pildoras
de prevencion y 5
video clips
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participativos, talleres grupos
de usuarios de WhatsApp,
entre otras actividades con el
fin de  promover los
lineamientos  desarrollados
durante las mesas de trabajo
del SGRRI.

e Estructuracion y desarrollo de proyectos de investigacion relacionados con los procesos de
inclusion de los usuarios del centro 2022

Como objetivo estratégico de investigacion el proposito es ampliar la cobertura en la implementacion
de las politicas lineamientos planes y programas para miembros de la Fuerza publica con
discapacidad y beneficiarios de la fase de inclusién dispuestos en la ley, a su vez para el 2022 se
establece la tarea de generar 2 convenios con la Academia para temas de investigacion relacionada
con los grupos de valor durante la vigencia. Por lo anterior, las actividades de realizadas durante el
afio son las siguientes:

1. Presentacidn de avance a la direccion de proyectos en ejecucion relacionados con las lineas de
investigacion avaladas del grupo, asi:

- Actividad fisica, autocuidado y calidad de vida una nueva mirada hacia la paz. Proyecto realizado
entre la Universidad Nacional y la DIVRI el cual tiene por objetivo, disefiar una propuesta para la
elaboracion de una cartilla didactica de actividad fisica, autocuidado y calidad de vida que permita a
los usuarios de la DIVRI contar con herramientas para transferencias en sus comunidades. Como
avances de este proyecto se ha realizado, aprobacion de comité de ética por parte de la Universidad
Nacional, se establecieron acuerdos entre las partes para codireccion de proyecto, se realizé tercera
revision de anteproyecto.

- Disefio de un instrumento de valoracion de Habilidades de Comunicacion oral y escrita en poblacion
adulta. Este proyecto tiene como objetivo: Disefar un instrumento de valoracién de habilidades de
comunicacion oral y escrita para poblacion adulta bajo un marco psicolinguistico, los avances en este
proyecto son reunion con docentes de la Universidad Nacional y presentacion de proyecto a
estudiantes de la facultad de Fonoaudiologia para afiliacién al proyecto en mencion
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- Concordancia entre la tasa metabdlica en reposo medido por calorimetria indirecta y férmulas de
prediccion en atletas con amputacion en la ciudad de Bogota, este proyecto tiene por objetivo:
Determinar la concordancia entre calorimetria indirecta y ecuaciones de prediccion para el calculo de
tasa metabdlica en reposo en atletas con amputacion de miembros inferiores en Bogota en el 2021.
Investigador principal Carlos Andres Castafio. Como avance del proyecto se realiz correccion y
revision por parte de la Universidad CES para sometimiento de articulo a revista indexada.

- Proyecto literario memoria historica y Proyecto audiovisual (memoria historica) estos proyectos se
realizan entre las instituciones Universidad Militar Nueva Granada, Centro Nacional de Memoria
Historica y la DIVRI. Los avances de estos son: mesas de trabajo para estructuracion de cronograma
para cortometraje el cual se relacionara con historias de vida de usuarios beneficiarios, en cuanto al
proyecto literario se realiz6 primera revision por parte grupo editor de los capitulos 1y 2, aprobacion
de pares académicos de encuentra semi estructurada para construccion de 3 capitulo y seleccion de
usuario participantes del proyecto.

- Funciones ejecutivas, cognitivas, sociales y procesamiento emocional en heridos en combate y
veteranos de fuerza publica de Colombia, durante este primer semestre se realizd analisis de
resultados.

Presentacion de nuevos proyectos para aprobacion:

- Proyecto literario Invictus Game, este proyecto tiene por objetivo Visibilizar el proyecto deportivo a
modo de preparacion y participacion a Invictus Games 2023, por medio de memorias literarias y
fotograficas de los participantes de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI).
durante el primer semestre se realizaron mesas de trabajo para planeacion metodoldgica, disefio y
desarrollo de encuestas semi estructuradas y grupos focales. Se realiza entrevistas a deportistas,
para el segundo semestre se planea de acuerdo con cronogramas registros fotograficos, produccion
y revision literaria.

- Impacto del Nivel de Desempefio en Actividades de la Vida Diaria, la atencidn sostenida y Velocidad
Procesamiento Cognitivo sobre la Participacion de Usuarios en el Programa de Actividad Fisica como
parte de su proceso de rehabilitacion inclusiva, este proyecto tiene por objeto: Evaluar el impacto del
nivel de ejecucion de las actividades basicas de la vida diaria, la capacidad de atencidn sostenida, la
velocidad de procesamiento cognitivo y la capacidad adaptacion de los usuarios que participan del
programa de actividad fisica de la DIVRI, se encuentra en estructuracion de anteproyecto.

3. Se realiz6 presentacion del proyecto: “'Desarrollo de productos Secos tipicos colombianos como
racion alimentaria para el personal de fuerzas especiales desplegado en el area de operaciones". En
el marco de la convocaria interna DITEC 2022. Este se pretende generar 1 producto de generacion
de nuevo conocimiento en cooperacién con grupo de investigacién de Fuerzas Especiales. Este
anteproyecto se presenta alineado la linea en prevencion de la discapacidad y en cumplimiento de
solicitudes requeridas por el Institulac
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4. Se realiz articulacion con Universidad Nacional y Universidad Nueva Militar Nueva Granada
revision y aprobacioén de convenios interinstitucionales, incluyendo compromisos en propiedad
intelectual, investigacion y extension.

5. Se realiz6 actualizacion de GrupLAC del grupo de investigacion de la DIVRI de acuerdo con
estrategia para presentacion a convocatoria de reconocimiento y clasificacion 2023 asi:

a) presentacion de al menos un producto de generacién de nuevo conocimiento
b) presentacion de al menos 3 productos resultados de actividades de apropiacion social del
conocimiento

6. Se disefid procedimiento de investigacion para la DIVRI, resumido asi:

Presentacion de anteproyecto de investigacion al comité de la DIVRI, consecucion de 1 par evaluador
de contenido y 1 par evaluados metodolégico, presentacion de conceptos a la direccidn y aprobacion,
desarrollo de cronograma de trabajo, presentacién de producto y/o productos a la direccién para
aprobacion.

7. Se realiz6 préactica en investigacion con la universidad Nacional, en la cual se logrd articular 2
nuevos proyectos de investigacion relacionados en deporte y actividad fisica. Asi: un proyecto
literario Invictus y un articulo de revisién relacionado con el tema en mencién.

Convenios:

En la actualidad durante la vigencia del afio 2022 se generd el convenio marco de cooperacion
institucional suscrito entre la direccién de veteranos y rehabilitacion inclusiva- DIVRI y la Universidad
Militar Nueva Granda.

Se encuentra en desarrollo convenio de cooperacion entre la direccion de veteranos y rehabilitacion
inclusiva- DIVRI y la escuela Colombiana de Rehabilitacion Inclusiva.

Logros alcanzados:

Avances de proyectos de investigacion en curso

- Convenios con Universidades

- Gestion de nuevos proyectos de investigacion en materia de inclusion
- Articulacién practica de nueva practica en investigacion



DIRECCION DE

D I VRI VETERANOS ¥ ¥}  MINISTERIO DE DEFENSA
REHABILITACION L\
INCLUSIVA e NACIONAL

« Actividades relacionadas con la implementacion del MRII dirigido a los miembros de la Fuerza
Publica y de Policia Nacional con discapacidad, planes y programas establecidos para la
atencion de nuevas poblaciones
Actividades desarrolladas durante el afio de manera masiva enero a Diciembre 2022:

« Dentro de las actividades realizadas en los meses de enero a marzo se lograron diferentes mesas
de trabajo en las diferentes regiones del pais.

« Enlaregién del Caribe por parte del grupo de rehabilitacién inclusiva se contextualizé el decreto 1874
del 30 de diciembre del 2021, asi mismo en esta region se socializ6 el plan de trabajo del 2022 con
las diferentes unidades y grupos de rehabilitacion de la region, con el propdsito de vincular a los
beneficiarios de todas las poblaciones que se encuentran en la region del Caribe, a la ruta de
inclusion. Se indico el proceso de registro para acceder a los planes y programas de la DIVRI y la
importancia de reconocer usuarios ubicados en Guajira, Cesar, San Andrés, efc...

« Mencidn del plan de trabajo “Estrategia Regional Caribe” que consta de una estrategia virtual con el
ofrecimiento de las rutas de Preparacion para la vida laboral Capacitacion y Emprendimiento, Escuela
de Liderazgo y asesorias Psicologicas. En cuanto a la estrategia presencial se oferta una carrera
atlética regional en Cdrdoba para el primer semestre 2022 con miras a impactar otras regiones en el
siguiente semestre y Capacitacion con el SENA.

e Enlaregidn se adelantaron acciones tales como el primer encuentro de veteranos en la ciudad de
Ibagué el 24 de marzo de 2022 con el objetivo divulgar y promover los beneficios de la Ley 1979 de
2019y asi como, socializar los logros obtenidos desde la creacidn de la DIVRI, en la vigencia 2022
ademas de dar a conocer los programas del grupo de Rehabilitacion inclusiva para personal militar y
policial con discapacidad y las diferentes poblaciones que atiende el GRI.

« Dentro de las actividades desarrolladas en el mes de abril, se desarrollaron el encuentro regional de
veteranos en Villavicencio-Meta el 8 de abril de 2022, con el objetivo de divulgar los beneficios de la
Ley 1979 de 2019 y los beneficios, asi como socializar los diferentes grupos creados de la DIVRI, el
evento contd con la participacién de la Direccion de Bienestar Sectorial y Salud-DBSS, Grupo de
Prestaciones Sociales, Grupo de Veteranos, Grupo de Rehabilitacion Inclusiva, Caja de Sueldos de
Retiro de la Policia Nacional (CASUR), Direccion General de Sanidad Militar y la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional. Asi mismo, se aplican los resultados de la Encuesta de Satisfaccion
diligenciada por los participantes, con las respectivas sugerencias y/o recomendaciones que
permitiran el mejoramiento en la convocatoria, planeacién y ejecucion de los proximos encuentros
programados.

e Enconclusidn, la dindmica en las mesas de trabajo, generaron 259 atenciones en temas de interés
para toda la comunidad, que beneficiaron la aclaracién de procedimientos en tramites administrativos
relacionados con los servicios prestados hacia la poblacion objeto.

« Se realizaron las Mesas focales de participacion con PCD y familia de la policia a nivel nacional, se
desarrollaron mesas generales y focales con actores del sistema y se adelantaron compromisos en
temas como reglamento de las Mesas, encuesta de percepcidn de la implementacion de la politica,
actualizacién de la normatividad entre otros temas de interés.

o La implementacidén de los objetos virtuales de aprendizaje, la estrategia virtual de pildoras de
prevencion y procesos de sensibilizacion sobre discapacidad e inclusion, se disefiaron estrategias
educativas que favorecieron el despliegue y desarrollo de las acciones de articulacion con los actores
del SGRRI en todas las tres fases, especificamente en mes de mayo se desarrollaron actividades
como la apertura de 1 curso de politica de discapacidad.
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e En el mes de mayo se realizaron 7 mesas de trabajo focales participativa con personas con
discapacidad y sus familias de la policia a nivel Nacional en las diferentes regiones del pais.

« Se realizaron 3 Mesas de trabajo focales con actores del sistema como lideres de rehabilitacion de
la Policia Nacional, Direccion General de Sanidad Militar y con los actores del SGRRI de la Policia
Nacional.

o Se realizé socializacion de la version final del Reglamento de las Mesas de trabajo SGRRI , asi
mismo se socializd la encuesta de percepcion de la politica de discapacidad, lectura de necesidades
de las PCD y sus familias del sector Seguridad y Defensa para retroalimentacion y aval.

« Se socializd las mesas focales de participacion por fases y dependencias (1. Prevision, prevencion y
proteccion; 2. Rehabilitacion funcional; 3. Rehabilitacion familiar, social y laboral.)

» Se realizaron 4 sensibilizaciones hacia la discapacidad, lenguaje inclusivo y promocion de la DIVRI
servicios ofertados por el Grupo de Rehabilitacién Integral

o El programa de habilidades sociales y comunicativas desde su estrategia exploracion sensorial,
realizé la presentacion del proyecto Danza inclusiva en tres puntos de concentracion con la poblacion
beneficiarios mayores de 18 afios en acompafiamiento con sus redes de apoyo y familiares. Estos
puntos fueron; Escuela de Ingenieros, Cantdn norte y Universidad ECCI.

« Jornadas de sensibilizacién con distintos profesionales del COPER que permiten la socializacién de
productos, servicios y reconocimiento de la capacidad instalada de la DIVRI para fortalecer las rutas
de inclusion social, laboral y familiar de nuestros usuarios.

« Planeacion, organizacion y ejecucion del evento INVICTUS, alianza estratégica que permitid la
participacion de 30 usuarios Veteranos de la Fuerza Publica en una competencia recreo deportiva.

« Sensibilizacion y capacitacion a profesionales de la salud mental, trabajo social, civiles y oficiales de
la Armada Nacional en temas orientados al entrenamiento de habilidades comunicativas, cognitivas
y sociales.

« Sensibilizacion y capacitacion orientado a profesionales y cuidadores a nivel nacional con los lideres
de Rehabilitacién y Discapacidad de las Direcciones de Sanidad EJC, ARC y jefatura de salud FAC
profesionales de la salud mental, trabajo social, civiles y oficiales de la Armada Nacional en temas
orientados al entrenamiento de habilidades comunicativas, cognitivas y sociales.

« Actualizacién de la politica de la Politica de Discapacidad del Sector Seguridad y Defensa para el
desarrollo de acciones encaminadas a favorecer la actualizacion de la politica con conformacion de
mesas de trabajo focales con departamentos de Choc6 y Uraba, y 4 mesas de trabajo focales con
DICER, DBSS, DIGSA, Direccion de sanidad policial y lideres de rehabilitacion a nivel nacional de
las fuerzas militares

« Se realizaron 8 sensibilizaciones hacia la discapacidad, tipo de discapacidad, lenguaje inclusivo y
promocion de la DIVRI a veteranos de las regiones de Risaralda, Putumayo, Cauca, Chocé y Caldas

o El programa Vida Activa, Productiva y Entorno realizd la clausura y exposicion de artes
correspondientes al trabajo desempefiado durante el | semestre del 2022, asi mismo mediante la
ruta de emprendimiento realizé la primera clausura del afio en la que se certificaron a 14 usuarios
quienes terminaron con la estructuracion de la idea de negocio a nivel nacional

« La DIVRI en coordinacion con la Policia Nacional realizd invitacion a usuarios y cuidadores de la
poblacion beneficiaria mayor de 18 afios en condicién de discapacidad a participar en la actividad
llamada “una fecha especial, sin un dia especial, realizada de manera presencial y virtual el 22 de
junio
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e 2 jornadas de sensibilizaciones con la poblacion de la DIFAM y la JEP (Yopal) con relacion a los
servicios ofertados de la DIVRI en temas de procesos de inclusién social., laboral y familiar y
capacitacion en relacién con el area psicosocial de conflicto armado.

e Sedesarrollé la actividad en homenaje a nuestros héroes del batallon de sanidad Militar, a través de
la ejecucion de ruta de observacion de los programas de HSC, VAPE, GSyF y A.F. de manera
trasversal se realiz6 jornada de autocuidado en (manicure y corte) y la ejecucion de actividad ludico-
recreativo de Bingo.

« Durante el mes de agosto se desarrollaron acciones encaminadas a favorecer la actualizacion de la
Politica de Discapacidad del Sector Seguridad y Defensa con mesas de trabajo con actores del
SGRRI

» Mesa de trabajo focal participativa con actores de la Fase 2 del SGRRI para analisis de la Politica
Fase de Rehabilitacion Funcional.

o Mesa de trabajo Global del SGRRI para socializacion de las acciones realizadas en el SGRRI en
donde se socializaron las diferentes acciones que se estan adelantando en funcién de la
actualizacién de la Politica se dieron los resultados finales del a encuesta y del analisis estructural
de la Politica ante los actores del SGRRI participantes

« Se realizaron 14 sensibilizaciones hacia la discapacidad tipo de discapacidad, lenguaje inclusivo y
promocion de la DIVRI servicios ofertados por el Grupo de Rehabilitacion Integral entre otras cosas:

» Se realizaron varias actividades por parte del grupo de rehabilitacién inclusiva las cuales fueron:
capacitacion del modelo integrado de planeacidn y gestion, visita de congresistas de la Republica de
Corea, capacitacion por parte de control interno del Ministerio de Defensa Nacional a los funcionarios
de la DIVRI, conversatorio “Una mirada a la inclusion y la discapacidad en el sector defensa”

« Durante el mes de septiembre se desarrollaron acciones encaminadas a favorecer la actualizacion
de la Politica de Discapacidad del Sector Seguridad y Defensa realizando 4 mesas de trabajo focal
y global en las diferentes fases de rehabilitacion con actores del SGRRI

« Se realizaron 11 sensibilizaciones hacia la discapacidad y la inclusién hacia los dispensarios de la
Policia Nacional y del Ejercito Nacional con miembros del desminado humanitario y promocién de los
servicios ofertados por el grupo de rehabilitacion integral de la DIVRI

o Se realizd el curso de gestion del riesgo de prevencion e inclusion como plan piloto para los
funcionarios de la DIVRI

o EI 23 de septiembre fue la celebracién del dia azul FAC el cual tuvo como objetivo reconocer en los
beneficiarios en condicion de discapacidad de la fuerza aérea colombiana el aprendizaje en el
cuidado y potencializacion de habilidades especiales, en coordinacion con la Direccion de Familiar
Aérea Colombiana, se llevd a cabo la celebracion del dia azul donde se dispuso de varios apoyos y
actividades en la DIVRI.

« El dia 30 de septiembre se llevd a cabo una actividad llamada teatrino en cabeza con el programa
de HSC, el cual contd la historia de un chico que sufre de maltrato fisico y psicoldgico, esta actividad
fue desarrollada con la poblacién beneficiaria mayor de 18 afios dirigida por danza inclusiva, VAPE
y GSF.

« Durante el mes de septiembre se desarrollaron acciones encaminadas a favorecer la actualizacion
de la Politica de Discapacidad del Sector Seguridad y Defensa realizando 1 mesa de trabajo en las
diferentes fases de rehabilitacion con actores del SGRRI

o Se realizaron 17 sensibilizaciones a las personas del Sector Seguridad y Defensa en temas
relacionados con la inclusion de personas con discapacidad y estrategias de prevencién que
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promuevan comportamientos seguros. Ademas de ofertar los programas y servicios del Grupo de
Rehabilitacion Inclusiva de la DIVRI.

o En la estrategia regional se propuso para la region del caribe un encuentro virtual “Salud mental”,
“Taller de horticultura” en los que participaron los departamentos de Bolivar, Sucre, Atlantico,
Magdalena, Cesar y Cérdoba, esta actividad se reprogramé para los primeros meses del 2023

e Se realiz6 una actividad llamada Correo de la gratitud, mediante la iniciativa desde el Ministerio de
Defensa Nacional que tenia como fin realizar cartas a soldados y policias del pais con mensajes de
agradecimiento por la labor prestada para unir a la comunidad con los miembros de la Fuerza Publica.

o Se realiz6 la jornada de declaracion y caracterizacion de militares, policias victimas del conflicto y
sus familias

« Serealiz6 un conversatorio por parte de Invictus Game y el programa de actividad fisica llamado “Los
efectos a largo plazo de la amputacién

» Se realiz6 el plan de capacitacion para personas con discapacidad, cuidadores y profesionales de
salud DIGSA 2022 a cargo del programa de habilidades sociales y comunicativas, esta jornada
permiti6 generar el acompafiamiento y direccionamiento de estrategias de cuidado a quienes tienen
a cargo, usuarios con discapacidad en las diferentes fuerzas militares de sanidad. De la misma
manera, se generd un plan de capacitacion a los profesionales de la Armada Nacional a nivel nacional
en modalidad virtual para abordar temas de inclusion social, intervencion en crisis, salud mental,
psicoeducacion en la discapacidad entre otros.

« Se realiz6 una visita a establecimientos de la Policia Nacional, con el objetivo de hacer difusion de
los programas de la DIVRI, en las diferentes estaciones y establecimientos de la Policia Nacional en
la localidad de Martires en la ciudad de Bogota.

e Se realizd la celebracién del dia blanco el 2 de diciembre, cuya finalidad fue resaltar que “es un
evento el cual busca la inclusién social de los hijos de los funcionarios de las Fuerzas Militares y de
Policia nacional con algun tipo de discapacidad y con ello fortalecer los vinculos familiares, potenciar
las capacidades de las familias y crear espacios distintos de integracién entre sus miembros”, en
donde la DIVRI se organiza junto con las direcciones familia de las diferentes Fuerzas Militares y de
Policia facilitando un capital humano e instalaciones para cumplir el objetivo de este evento. El dia 2
de septiembre se ejecutd en las instalaciones de la DIVRI la celebracion del dia blanco, lo que
conllevo a una integracion entre instituciones y familias.

e Se realizd la jornada de bienestar de los veteranos de corea, donde se gener6 espacios de
participacion social en su territorio, el uso adecuado del tiempo y la resignificacién del proyecto de
vida, promoviendo el bienestar psicosocial dando a conocer los diferentes programas que hay en el
grupo de rehabilitacion y cuales son los beneficios para el veterano.

« Serealizé el taller de cinematografia que conto con la presencia de talleristas profesionales en artes
escénicas fotografia cine y television quiénes ensefiaradn a los usuarios a realizar producciones
audiovisuales con el objeto de realizar un producto de largometraje para presentarse en el WE CAM
FEST 2024

o Se realiz6 la jornada de declaracion y caracterizacion de militares, policias victimas del conflicto y
sus familias, donde conté con la participacién de la corporacién Mil Victimas.

o El dia 22 de diciembre se realizd la confirmacién de los 20 participantes que seran seleccionados
para representar a Colombia en los juegos INVICTUS en septiembre 2023 relanzando la convocatoria
de concentracion en valoraciones biomédicas y planificacion de entrenamientos para la semana del
23 al 27 de enero de 2023
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e Se realiz6 una actividad de gimnasia y zumba dentro del agua, mejorando la condicion fisica, y
aumentando la resistencia cardio-respiratoria aportando al cuerpo humano tonificacion, flexibilidad y
relajacion, ya que dentro del agua el cuerpo se vuelve menos pesado y es mas facil moverse.

e Se realiz6 una salida con los usuarios a que integran el grupo de danza inclusiva “Mi mundo y yo”
mostrando las diferentes habilidades y destrezas a través del arte y de la danza de los beneficiarios
mayores de 18 afos con discapacidad, motivando a los asistentes a conocer la DIVRI y los servicio
que en ella se prestan.

o Enel marco de la celebracidn de las festividades decembrinas y en especial la novena navidefia los
usuarios del modelo y de otras poblaciones (Beneficiarios mayores de18 afios con discapacidad —
Escuela de padres) realizaron la personificacion de personajes alustres a la navidad y en compafiia
de sus padres se desarrollé el rezo la novena del dia, una vez finalizado este acto se realizd un
compartir de un plato navidefio ofrecido por madres de algunos usuarios, se hicieron unas rifas y la
entrega de unos gorros en lana tejido por algunos usuarios de la DIVRI a los adultos mayores de una
casa de acogida.

Estadisticas GRI 2022
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2D0
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470
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ANO 2022 1692 1645 3594 894 29777 | 8485 2416 1567 50070
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Fuente: SIMRI, extraido el 31 de diciembre 2022.

OBJETIVO 4. GESTIONAR LOS RECURSOS REQUERIDOS PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE
VETERANOS MEDIANTE LA ARTICULACION DE LOS PROCESOS DE TALENTO HUMANO,
FINANCIEROS, TICS, LOGISTICA Y CONTRATACION

TALENTO HUMANO

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, CAPACITACION E INCENTIVOS DE LA DIVRI
Mediante Resolucion No. 835 de 28 de febrero de 2022, se establecid el Plan de Bienestar de los
Servidores Publicos que prestan sus servicios en la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva,
y se desarrollaron las siguientes actividades:
COMPONENTE BALANCE VIDA - TRABAJO

- Celebracion de cumpleafios mediante la felicitacion a los servidores publicos.

- Celebracion del dia de la madre y del padre.

- Actividad de integracion (Elaboracion malteadas saludables) con el Grupo Prestaciones

Sociales.

- Celebracion del dia de la familia.

- Vacaciones recreativas para nifios y adolescentes.

- Celebracion de disfraces.

- Jornada de integracion: Juego de bolos para equipos y otras actividades recreativas.

- Novena navidefia

INCENTIVOS Y ESTIMULOS
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- Se reconocid un servidor publico por cuatrimestre por el desempefio de sus funciones y un
mejor servidor publico del afio. Se entregaron los incentivos conforme lo establece la
Resolucion de Bienestar.

- EnelPrograma de Educacion para la Familia, se apoy6 la educacion de 39 hijos de servidores
publicos que prestaron sus servicios a la Direccion. Este apoyo se otorgd unicamente a los
servidores que lo solicitaron y que cumplian los requisitos establecidos en la Resolucién, entre
ellos no devengar més de tres salarios minimos de asignacion basica.

CRECIMIENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL
- En el Programa de Capacitacion se realiz formacion de acuerdo con las necesidades
identificadas en cada equipo de trabajo. Entre las capacitaciones que se desarrollaron se

encuentran:
Todos: Induccion DIVRI
Prevencion COVID
Curso trabajo en alturas
Curso manejo defensivo para conductores
Comité de Convivencia Laboral: Acoso Laboral
COPASST: Funciones COPASST
Investigacion de AT
Inspecciones
Equipo Direccion: Diplomacia y Relaciones Internacionales
Grupo Rehabilitacion Inclusiva: Herramientas desde la Danza Movimiento Terapia
Narrativa de Historias
Grupo Administrativo y Financiero: IX Cumbre
Gestion de Riesgos (Financieros)
Normas Internacionales
Seguridad Social
Grupo Prestaciones Sociales: Redaccién y Ortografia
Brigada de Emergencia: Capacitacién en primeros auxilios, control de

incendios y evacuacion

- Como apoyos educativos, se brindé apoyo a cuatro servidores de nivel asistencial y suboficial
en formacion técnica y profesional que contribuye a la profesionalizacion del servidor publico
y al desempefio de sus funciones en la dependencia.
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Para el cierre del afio, se desarrolld una jornada de cierre de gestion y planeacion estratégica que
contribuye a la construccion de la cultura organizacional, especialmente considerando los cambios
que se han dado en la dependencia en el ultimo afio de gestion.
ELABORAR Y EJECUTAR EL PLAN DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (SG-SST)
Para la vigencia 2022 se desarroll el plan de seguridad y salud en el trabajo en un 94% de ejecucién,
desarrollando actividades de prevencidn y promocion como las siguientes:
GESTION DE LA SALUD: Evaluaciones Médicas Periddicas Ocupacionales
Semana de la Salud
Pausas activas
Talleres de escuela de espalda, manejo de estrés, stretching,
automasaije, entre otras
Seguimiento a condicidn de salud de servidores con sintomatologia
asociada a DME

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS: Actualizacion Programa Contra Caidas
Certificacion lineas de vida
Inspecciones a elementos de seguridad, emergencia,
locativa

GESTION DE AMENAZAS: Mantenimiento y revision a extintores
Mantenimiento a tubos de evacuacion
Documentacién Plan de emergencia de la sede de
prestaciones Sociales
Simulacro de evacuacién

En los estandares minimos se alcanzé una calificacion del 94% en el afio, logrando la meta propuesta,
aunque disminuy6 con respecto al afio anterior. Es importante tener en cuenta que el cambio de
Direccién Centro de Rehabilitacion Inclusiva a Direccidn de Veteranos y Rehabilitacidn Inclusiva ha
implicado més actividades y responsabilidades, por lo que la disminucién en el cumplimiento de los
estandares no se considera una alarma.



DIRECCION DE
D I V RI VETERANOS ¥, » MINISTERIO DE DEFENSA
INCLUSIVA NACIONAL
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AREA FINANCIERA

Durante el afio 2022 el area financiera brind6 apoyo a la DIVRI en los procesos financieros, dando
como resultado una ejecucion presupuestal del 99,6% del presupuesto asignado, discriminado asi:

%
APR. VIGENTE ‘ COMPROMISO ~ OBLIGACION  EJE

CONCEPTO

www.divri.gov.co
elular. (+57) 313 2862671 eléfor (601) 71465555 ext. 1001

F 4 { jente Aranda. Bog 1, LI Colombis
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Gastos de Personal 12.111,92 11.850,91 11.850,91 97,8%
Adquisicion Bienes y Servicios 7.919,71 7.685,12 747359 | 97,0%
Transferencias 1.453.101,65 1.447.060,67 1.447.060,67 | 99,6%
Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora 39,51 3,29 3,29 8,3%
TOTAL $1.473.133,28 $1.466.596,70 |  $1.466.385,17 | 99,6%

Ejecucidon Gastos de Personal
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DIVRI

Transferencias
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$1.444.000

APROPIACION

$1.447.061

COMPROMISO

$1.447.061

OBLIGACION

Otro indicador relevante en la ejecucion de la entidad es el INPANUT o indice de PAC no utilizado,
por sus siglas; el cual presentd un comportamiento consistente a lo largo de la vigencia 2022, a
continuacion, se puede observar el resultado de dicho indicador de diciembre de 2022.

PAC Vigente PACPpagado [PAC No utilizado| INPANUT
Gastos de Personal 1.718.945.551,43] 1.607.730.010,00f 111.215.541,43 6,47%
Gastos Generales 1.609.199.467,73| 1.608.432.547,75 766.919,98 0,05%
Transferencias 211.022.814.952,99| 205.696.860.333,82| 5.325.954.619,17 2,52%

Finalmente, como herramienta de gestion principal en la ejecucidén presupuestal de la entidad,
encontramos el Plan Anual de Adquisiciones - PAA, el cual a 31 de diciembre de 2022 tuvo una
ejecucion del 83,5%, el cual corresponde a una ejecucion adecuada para la direccion. Es de resaltar
que el PAA como herramienta dinamica presenta una serie de modificaciones a medida que avanza
la vigencia y que su ejecucion fluctua en la medida en que varian las condiciones de mercados de los
bienes o servicios adquiridos.

PAA 2022

6.000,00 5.359,40

5.000,00 4.476,83

Millones

4.000,00

3.000,00 2.640,54

2.000,00

1.000,00 250,10

159,05

0,00 0,00
0,00
Con CDP

Sin DCP Sobrante

Estimado

Inicial Adjudicado Retirados Incuidos
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CONTRATACION

Modalidad de Contrato Total Valor Adjudicado Numero de Contratos

Desierto $ - 2
Minima Cuantia $ - 2

Servicios $ 7.793.569.894 134
Acuerdo Marco $ 1.897.558.065 10
Directa $ 1.012.621.275 21
Grandes Superficies | $ 19.372.643 2
Interadministrativo $ 699.665.997 9]
Menor Cuantia $ 1.916.890.453 4
Minima Cuantia $ 1.262.794.794 51
PSP $ 984.666.667 41

Suministro $ 1.105.670.737 44
Acuerdo Marco $ 162.962.858 12
Grandes Superficies | $ 272.592.102 14
Menor Cuantia $ 245.309.000 1
Minima Cuantia $ 424.806.777 17

Total general $ 8.899.240.631 180

Fuente Cuadro contratos 2022- Grupo Administrativo y Financiero

De acuerdo con el anterior cuadro se realizaron en el afio 2022 180 contratos en diferentes
modalidades de contratacion por un monto total de S 8. 899.240.631

AREA DE TICS-2022

Desarrollar los modulos funcionales y de interoperabilidad en los sistemas de informacion
SISTEMAS DE INFORMACION

La DIVRI, cuenta con dos sistemas de informacién, los cuales durante la vigencia 2022, se presentaron
los siguientes desarrollos que incrementaron y generaron mejoras en su funcionalidad.

SISTEMA DE DESCRIPCION MEJORAS 2022
INFORMACION

permite el registros de valoraciones, | Se ejecutaron 100 horas de desarrollo, distribuidos en cada uno
controles y seguimientos a cada uno | de los modulos, los cuales permitieron mayor eficiencia y calidad
de los usuarios. | en el registro y mayor calidad del dato para estadisticas, los

SIMRI- Sistema De desarrollos se distribuyeron por modulos asi:

Informacién Misional | Cuenta con los modulos de:

Para La

Rehabilitacion -registro  calendario de citas ODULOS DESAROLLOS | EEcUrADAS

Inclusiva, -programa de habilidades sociales y GESTION SOCIALY FAMILIA- GSF 1 3
comunicativas. VAPE 3 26
-programa vida activa, productiva y ACTIVIDAD FISICA 3 4
entomo (VAPE) o ; :
-programa actividad fisica
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-programa de capacitacion
-empleabilidad
SOFTNOMINA Sistema de informacién encargado | Se llevo a cabo un desarrollo necesario a la salida “La hoja de
de realizar la liquidacion de al | resumen” ajustando columnas requeridas por area financiera que
noémina de los funcionarios DIVRI. | permite Reflejar los conceptos y valores reales de la nomina y
Permitir que se puedan crear — modificar — eliminar filas para
conceptos que se requieran

v" Gestionar la totalidad de los mantenimientos y servicios TICS para la DIVRI

Durante la vigencia 2022, se realzo la totalidad de los mantenimientos preventivos de acuerdo con la
siguiente estadistica:
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EQUIPO TECNOLOGICOS

AREAS COMPUTADORES IMPRESORAS SCANER PORTATIL
COMUNICACIONES 3 1
JURIDICA 6
DIRECCION 1
CUARTO DE CONTROL 1
FINANCIERA 3
ALMACEN 1 1
TALENTO HUMANO
ACTIVIDAD FISICA
ATENCION AL CIUDADANG
AULA 3
AULA DE SISTEMAS 2
CAPACITACIONES
COGNICION 1
CONTRATACION
MISIONAL 1
VETERANOS
HABILIDADES SOCIALES
GIMMASIO
NEUROPSILOGIA
REGISTRO
REHABILITACION
INCLUSIVA
TALENTO HUMANO
VAPE
TICS
AULA DE SISTEMAS 3

TOTAL 82 9 1 3
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AREAS COMPUTADORES IMPRESORAS SCANER PORTATIL
RECONOCIMIENTO 12
NOMINA 20 L
PETICIONES 22 !
PRESTACIONES ARCHIVO 15 3
SOCIALES ATENCION AL 6 1
CIUDADANQ
DIRECCION 1
TOTAL 76 2 4 0

Durante la vigencia 2022, Se Garantizé el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica existente
en la DIVRI, con un porcentaje de disponibilidad del 97,9% discriminado por servicio asi:

Infraestructura tecnoldgica % Disponibilidad
Red de datos Local 99.7%
Internet — Canales Dedicados 99.2%
Nube Publica 99.9%
Aplicativos-SIMRI 98.2%
Aplicativos-Softnomina 97.0%
Aplicativos -SGDEA 95.5%
Telefonia -Teams 94.5%
Herramientas Colaborativas-Office 365 99.8%

Durante la vigencia 2022, las incidencias, solicitudes y requerimientos realizados a la area TIC, fueron
solventadas en su totalidad, para lo que se presenta la estadistica referente al temas asi:

SOPORTE TECNOLOGICO ATENDIDO,
TIPODE CASO ENERO FEBRERO MARZO ABRLL  MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT  OCT  NOV  DIC

TOTAL I T L O I L L T

AREA LOGISTICA

e Mantenimiento y Servicios.

Para la vigencia 2022, de acuerdo con las necesidades de la entidad se proyectaron los procesos de
mantenimiento y servicios, que posteriormente se incluyeron en el plan anual de adquisiciones, para
el funcionamiento de la DIVRI-MDN.

PROCESOS DE MANTENIMIENTO % EJECUCION

INSPECCION, PRUEBAS, MANTENIMIENTO PREVENTIVO(IPM)-Y CORRECTIVO DEL 100%
SISTEMA DE EXTINCION DE INCENDIOS. (RED CONTRAINCENDIOS)

MANTENIMIENTO VEHICULOS VAN VOLSKWAGEN Y CAMPERO TUCSON CANT. (2) 100%
MANTENIMIENTO 9 ASCENSORES ELECTRICOS 70,64%
MANTENIMIENTO ELECTRICO, LUMINARIAS, Y UPS 74,69%
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CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS 100%
HIDRAULICOS, CALDERAS, GASODUCTOS Y LIMPIEZA DE TANQUES

PROCESOS DE SERVICIO % EJECUCION

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE LOS LOCALES 11,12,13 DEL EDIFICIO 100%
BOCHICA CARRERA 13 NO. 27 -00 Y LOCAL 181 Y BODEGA 2A DEL EDIFICIO
RESIDENCIAS TEQUENDAMA TORRE NORTE CARRERA 10 No. 27 - 51

CONTRATAR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION, OPERACION DE LAS AREAS 74,26%

HUMEDAS, PISCINA Y SAUNA Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS Y PLANTA DE EMERGENCIA 67,34%

(600 GALONES)

SERVICIO DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA. 73,31%

SERVICIOS PUBLICOS: Mensualmente sin
e  SERVICIO PUBLICO ELECTRICIDAD ENEL CODENSA novedad

e SERVICIO PUBLICO ELECTRICIDAD ACUEDUCTO
SERVICIO PUBLICO ELECTRICIDAD GAS NATURAL

e  SERVICIO PUBLICO ASEO

e  SERVICIO PUBLICO CELULAR
CAMBIO DE CALDERIN DE LA PISCINA, POR UNO MAS EFICIENTE 100%
SERVICIO DE PUESTA Y CERTIFICACION A LA NORMA NTC 5926-1 9 100%
ASCENSORES
ADQUIRIR EL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, CAFETERIA Y MANTENIMIENTO 67,67%

BASICO, PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION DE
REHABILITACION INCLUSIVA DCRI DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

PAPELERIA 100%
FERRETERIA 100%
SERVICIO, TRANSPORTE, ENTREGA Y ADMINISTRACION DE CORRESPONDENCIA, 73,99%

ENVIO DE PAQUETES, DOCUMENTOS Y DEMAS ENVIOS POSTALES A NIVEL
URBANO, NACIONAL

e Mantenimiento infraestructura:
En lo que respecta al mantenimiento locativo de la Direccion, se ilustra la cantidad de actividades
mensuales realizadas en el edificio entre las que estan: pintura, jardineria, arreglo de tuberia,
instalacion de chapas, cambio de duchas, reparacion de puertas, soldadura de pasamanos, resanes
de pared, arreglos de piso, reemplazo de luminarias, instalacion de sandblasting, cambio de cisternas,
cambio de tomas eléctricas, arreglos locativos piscina, arreglo de muebles, ajuste de ld&mparas,
traslado de mobiliario, arreglo de techos, manejo de drywall entre las mas representativas.
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ENERO 14 MANTENIMIENTOS
FEBRERO 22 ENERO froReRo
2% 4%
MARZO 25 4% ABRIL
ABRIL 20 4% mavo
MAYO 27 5% unio
JUNIO 24 o
JuLlo 20 3%
AGOSTO 48
SEPTIEMBRE 48 T;)T;L
OCTUBRE 21 : rcost
NOVIEMBRE 15 ConC
DICIEMBRE 8
TOTAL 292
SEPTIEMBRE
8%
DICIEMBRMOVIEMB%EZL;BRE
1% 3% N
B ENERO B FEBRERO M MARZO ABRIL B MAYO HJUNIO HJULIO

B AGOSTO B SEPTIEMBRE MOCTUBRE B NOVIEMBRE M DICIEMBRE M TOTAL

e Seguridad

El ingreso de usuarios y visitantes a la Entidad, durante el afio 2.022 discriminados mensualmente
se puede ver relacionado en la siguiente grafica:

" - 3
Etiquetas de fila ! Cuenta de Cedula dacan

Enero 3877
Febrero 7440 Total
Marzo 8564 14000
Abril 5427
12000 11224 1156
Maya 9709 o - 10554
Junio 9134 100 9709 0134 9592 -
Julio 9592 = 8564 e — S -
Agosto 11224 g 8000 B =
Septiembre 11567 S o . 5437 5565
Octubre 10554 = el
= -
Noviembre 5565 4000 0
Diciembre 7807
-
Total general 100260 " | Enero | Febrero | Marzo Abri Mayo Junio 1ulio Agosto | Sepriembre| Octubre | Noviemore | Diciembre
WTotal 3677 744D 8564 5427 9709 9134 9592 11224 11567 10554 5565
Mes »T
e Eventos

La DIVRI ha prestado apoyo mensualmente a eventos propios y del sector defensa durante la vigencia
2.022. En cada una de estas actividades, desde el area logistica se planea, organiza, acompafa y
ejecuta el soporte a los eventos en las instalaciones fisicas de la entidad o del sector, adicionalmente,
suministra asignacion de parqueaderos y suministro de café.
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MES |d EVENTOS ~

ENERG EVENTOS

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

15; 7%

18; 9%

104; 50%

JULIO 15 14; 7%
AGOSTO 17
SEPTIEMBRE 18 19; 9%
OCTUBRE 14
NOVIEMBRE 19 21;10%
DICIEMBRE 2L EENERO B FEBRERO B MARZO ABRIL B MAYO HJUNIO mJULIO
TOTAL 104
WAGOSTO W SEPTIEMBRE M OCTUBRE E NOVIEMBRE M DICIEMBRE M TOTAL
e Almacén

En el siguiente cuadro adjunto el valor total de la propiedad planta y equipo a fechas del 31 de
diciembre del 2022, también se evidencia las entradas de elementos de consumo en el 2022 y las

salidas
VALOR DE ESTADO FINAL MENSUAL DE PPYE Y BOLETIN DE ALMACEN DIVRI
MES  |AREA VALOR
Propiedad Planta Y | 4 aeq 929 804,61
Equipo
2022 [ALMACEN, ENTRADAS: 346.953.132.43
ELEMENTOS DE | SALIDAS: 418.756.807 94
CONSUMO SALDO: 45.686.618,32

El almacén con temas de consumo ha tenido el siguiente comportamiento.

Consumo mes a mes 2022
150.000.000,00

115.164.429,15

100.000.000,00 117.490.293,83

82.153%922, 51.511.754,08

50.000.000,00

52.771.538, ¥76.031,10
38.401,558,15 37.

0,00 34.873.011,33
dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun%osﬁrlz§9'3§go—22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

El saldo a final del mes de diciembre tuvo un aumento del 45.82 % frente al saldo del mes de
noviembre, la razén se debe a entrada de elementos de ferreteria y bienes recibidos en el mes de
diciembre. Los niveles de almacén se planean mantener bajo en la vigencia del 2023
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GESTION DOCUMENTAL.:

Este equipo cuenta con 3 funcionarios (1 en archivo 1 en correspondencia 1 y un lider) administra
los procesos de correspondencia y archivo, velar por el ingreso de los documentos en el sistema de
SGDEA, garantizando la custodia y buen manejo de la documentacion de la entidad dentro de los
términos de la ley.
Contamos con un contrato con la empresa 4-72 el cual nos brinda un personal que son 5 personas
(1 en el sistema SIPOST, 1 motorizado, 3 en radicacion)
Aspectos méas destacados de acuerdo con la gestion, cifras e indicadores:
El rea de gestion documental en el afio anterior y a la fecha tuvo un incremento en la radicacion y
en el archivo frente a los afios anteriores por la nueva direccion.

o Enarchivo se hace la transferencia sin ningun hallazgo se logra el 100% segun cronograma emitido
por el Grupo de Archivo del Ministerio para el 27 de diciembre de 2022.

o Encorrespondencia el incremento de la documentacion de entrada, salida como interna de la entidad
por los dos medios establecidos; fisica como digital sigue en incremento.

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
REPORTE OPERATIVO DE RADICADOS DE ENTRADA

Vencimiento Asignado
[Todas [Todas -
Medio de recepcion
Todas . nimero radicado radicado salida idantificacién  Mombre contacto Fachanacimients Genera  Dependendiia
RE20230111PS000268 37444040 ROSA MARIA VARGAS TENIO Ninguno  PRESTACION
Tipo PQRS RE20230111PS000267 52144671 ANGELICA MARIA MEDINA GONZALEZ Ningunc ~ PRESTACION
’m—\ RE20230111PS000266 1020419721 YONATHAN ANDRES CASTANO Ninguno  PRESTACION
RE20230111PS000265 1037665724 ANGIE VALENTINA BALLESTEROS BARBOSA Ninguno  PRESTACION
RE20230111PS000264 20329773 ALICIA BUSTAMANTE DE ALZATE Ninguno  PRESTACION
ErdoEiers RE20230111PS000263 1007465964 KEVIN ALEXANDEER GONZALEZ GRACIANO Ninguno  PRESTACION
= ~ RE20230111PS000262 41716578 ESTELIA ROA JATIVA Ningunc  PRESTACION
RE20230111PS000261 1006860153 DANIEL FELIPE GIRON ROJAS Ninguno  PRESTACION
[ Tipo registro } RE20230111PS000260 1042064818 MARIA PAULA HERNANDEZ ARTEAGA Ningunc ~ PRESTACION
RE20230111PS000259 38050171 VALENTINA CASTILLO Ninguno ~ PRESTACION
T N RE20230111PS000258 39522900 LILIA ROSA ALFONSO CUESTA Ninguno  PRESTACION
—— RE20230111PS000257 NEYDA ENITH QUIONES CALONJE Ningunc ~ PRESTACION
RE20230111PS000256 8013588 LUIS ADRIANO VANEGAS MEJIA Ninguno  PRESTACION
OrTTHERR || I TP RE20230111PS000255 20665426 JENNY HURTADO MONTANO Ninguno  PRESTACION
O_O RE20230111PS000254 41779801 MARIA EVIDALIA HERNANDEZ PARRADC Ninguno  PRESTACION
RE20230110PS000253 41500294 GRACIELA SANTACOLOMA RUBIO Femenino PRESTACION
RE20230110PS000252 NEVDA ENITH QUIFIONES CALONJE Ninguno  PRESTACION
‘ Numero Radicados Entrada RE20230110PS000251 NEYDA ENITH QUINONES CALONJE Ninguno  PRESTACION
REZ02230110PSO00250 NEYDA FNITH OUINONFS CAIQNIF Ninaunn PRFSTACION
22542 ‘
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REPORTE TACTICO DE RADICADOS DE SALIDA

& MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

DIVRI

D

DE VETERANOS Y REHABILITACION INC
REPORTE DE COMUNICADOS INTERNOS

IRECCION

Nimero comuncade miamo por s

~
\
s
Facha creadidn
0170172021 }
2
Numero de Comunicados
Internos
\

DIRECCION DE VETERANOS

Vencimiento

[roaas

b
= =

== =

== =

Tipe registro

{
[
[ Tipo de Fass
{
[

=

Facha crascién

[ | [ |

Numere de PORS

8522

|
|
|
Extado radicado ]
|
|
J

¥ REHABILITACION INCLUSIVA
REPORTE DE PQRS TACTICO

nimero de radicados per tipo radicado

2 il (12,159 o2t m

0,11 mit (1,28%) 081 mi (0.11%)
1341

.43 mil (5.09%

LUSI

Numero comunicase ik

2368 . |

1.1 mil (12.95%)

o180y

o Nimero radicados de salida por tipo registro Nimero radicados de salida por tipo tramite
Todes - ey
4,18 mil (21.69%) CoRRESPONDENC
Trémite aciones I
I —— PR
Todas Tl tipo registro E rencion [
= oues [ —
R o . 2 crumoree mm
RV
sencra [
o0 15,13 mit eeicionesenrn.. [
o315
ami 2mi i
Numero radicados de salida
1 Pregunte algo sobre sus datos
Pruebe una de estas opciones para comenzar
= Mostrar todas las sugerencias
Ndmero radicados salida
INISTRATI. GRUPO REHABILITACION GRUPO JURIDICO
I INCLUSIVA
i _ subseccién

172

VA

o 199 Gocumental

DIVRI

tipo radicado

CTUALIZACIGIN USUARIO CONTRASERA
®CESION OF ESTUDIO
CONSULTA
®DENUNCIA
® DERECHO DE PETICION PARLAMENTARIO
® FELICITACIONES
®GENERAL
® HOJAS GE VIDA
®FETICION
®PETICION DE DOCUMENTOS
® PETICIONES ENTRE AUTORIGADES
®roR
®quEa
@RECLAMO
®soLCTUD
®SOLICITUD ALGJAMIENTO
®SOLICITUD EXPEDICION CARNET
® SUGERENCIAS

www.divri.gov.co
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OBJETIVO 5. FORTALECER E INCREMENTAR LAS RELACIONES NACIONALES E
INTERNACIONALES EN BENEFICIO DE LOS GRUPOS DE VALOR DE LA DIVRI

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES - DIRECCION

Dentro de las actividades del area esta el promover el trabajo articulado de la DIVRI con otras
dependencias y entidades tanto del Sector Defensa, como de otros sectores, alineado con la
estrategia misional definida por la entidad, para cumplir estos objetivos se realizaron las siguientes
actividades:

*En cumplimiento a la Ley 1979 se realizan gestiones interinstitucionales con entidades del estado y
privadas, con el fin de socializar la Ley del Veterano y trabajar juntos para que este beneficio social
sea una realidad para el bienestar integral de la Fuerza Publica, logrando filas preferenciales y
productos especiales para nuestra poblacion

=De igual manera se realizo gestion con aerolineas, para socializar la Ley del veterano y las lineas
de trabajo articulado para que los beneficios sociales sean una realidad para el bienestar integral de
la Fuerza Publica, logrando a la fecha filas preferenciales, abordajes en primer llamado y saludo para
los veteranos en algunos vuelos.

=Se gestiond una reunién con el subdirector de la Aeronautica Civil en el marco de la Ley del Veterano
buscando articulacion con los diferentes aeropuertos nacionales. Logrando un compromiso por parte
de ellos de crear un espacio con gerentes de aeropuertos y gerentes de Concesiones a nivel nacional
para ponerlos en contexto sobre la ley de Veteranos y poder generar resultados en filas
preferenciales y atencion a Veteranos.

=Se organizaron reuniones con los delegados de los Ministerios y entidades que integran la Comision
Intersectorial de Atencion Integral al Veterano, con el fin de crear lineas de trabajo y poder avanzar
en el cumplimiento a los compromisos establecidos en la Comision Anterior.

=Se realizé reunidn con el grupo de Veteranos y Min trabajo con el fin de trabajar en articulacién para
la elaboraci6n de la Cartilla SPE.

=[Se realizaron reuniones con el Ministerio del Interior y el Grupo de Veteranos con el fin de lograr
trabajo articulado con gobernaciones

Adicionalmente, se busca acompanfar la gestién de la Direccion en la generacion de alianzas
orientadas al desarrollo de las acciones misionales, para ello se realizaron las siguientes actividades:
= Se gestiond reunion con presidente de IKE y con EB Consulting.

= Adicionalmente, se generaron espacios de reuniones con Ministerio de Cultura, Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, Corporacion Matamoros, Caja de sueldos de Retiro de la Policia Nacional, lo
anterior con el fin que el Grupo de Veteranos pueda dar cumplimiento a los compromisos pactados
en la Comision Intersectorial.

= Se organizd y se ejecutd reunion con Comunicaciones Estratégicas - Veteranos — y Rehabilitacion
Inclusiva, con el fin de articular la Feria del libro entre los grupos de la DIVRI y la empresa que
apoyara la actividad (EBCONSULTING);
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De igual manera, el area adelanta acciones para promover acuerdos y/o convenios con
organizaciones para el desarrollo de actividades dirigidas a los usuarios de la DIVRI, para ello se
realizaron las siguientes actividades:

= Se adelantaron gestiones con el fin de hacer un convenio interadministrativo con la Universidad
Militar nueva Granada para beneficio de nuestra poblacién. (en el mes de agosto se firmé dicho
convenio).

= Se generd un acuerdo con EB Consulting con el fin de realizar la feria del libro virtual para nuestros
usuarios y, se gestioné un acuerdo con BBVA en el sector del pensionado, con el fin de lograr
estrategias para nuestros veteranos en tema de bienestar.

= Se suministraron documentos soporte para que a través de Rehabilitacion Inclusiva se organice un
Convenio con la Universidad ECCI, en beneficio de nuestros usuarios.

= Se organizo y ejecuto reunién con la Direccion Sectorial de Bienestar, con el fin de dar continuidad
a los convenios establecidos con las universidades a nivel nacional y conocer lo soportes que
enmarcan a cada uno, asi como las alianzas a nivel general.

= Se han adelantaron gestiones con la empresa privada, con el fin de lograr espacios para la
vinculacion laborar para personas con discapacidad.

= Adicionalmente, se han realizado gestiones para recibir las donaciones del Sr. Taemin Han, Director
y Representante para Suramérica y Centroamérica de LIG Nex1 CO LTD Sucursal Colombia, el cual
es un aliado de la DIVRI.

= Se realiz6 la Gestion y articulacion con la empresa privada DIVING PLANET para la realizacion de
un curso de buceo con certificado PADI Open Water para 6 usuarios de la DIVRI que se realiz6 del
24 al 27 de octubre en Islas del Rosario.

= Se gestiono y recibié de la gerencia del Centro Comercial Gran Estacion la donacién de uniformes
de competencia y sudaderas para el equipo de voley sentado.

= Se gestiona con motivo de navidad donaciones para ser entregadas a los usuarios de la DIVRI, las
cuales se reciben de Aviatur (tiquete para dos personas ida y regreso a Cartagena), de la sociedad
DISENO Y CONFECCION DE COLOMBIA S.A.S, donacion de prendas de vestir masculinas,

= Se solicitd apoyo de donacién al Gerente del Centro Comercial Gran estacion con refrigerios para
celebrar el dia de la mujer DIVRI.

= También, se organizo y ejecut6 en temas protocolares el Encuentro Regional de Veteranos — Tolima
que se realizd el 24 de marzo en Ibagué (solicitud de préstamo a la Gobernacién del Auditorio Alfonso
Lépez Pumarejo para realzar el evento -invitaciones a Gobernador, mandos militares y de policia,
empresas del GSED que ofertan servicios para nuestros veteranos — CREMIL, CASUR,
CAJAHONOR. DIGSA, COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS, Bienestar
Sectorial MDN- SANIDAD PONAL).

= En el mes de abril se ejecutd en temas protocolares el Encuentro Regional de Veteranos el 8 de
abril — Villavicencio (solicitud de préstamo del auditorio a la UNIMINUTO sede Villavicencio para
realzar el evento -invitaciones a Gobernador, alcalde, mandos militares y de policia, empresas del
GSED que ofertan servicios para nuestros veteranos — CREMIL, CASUR, CAJAHONOR. DIGSA,
COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS, Bienestar Sectorial MDN- SANIDAD
PONAL);

= Se organizd protocolariamente el Acto Conmemoracion Dia de las Victimas militares y de Policia;
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= En el mes de mayo, se realizaron todas las coordinaciones de caracter protocolario para el evento
realizado el 26 de mayo en la ESMIC con motivo de la ceremonia de ingreso de Colombia a la
Comunidad de Naciones Invictus.

Se planed y organizo el desfile del 20 de julio (bloque de Veterano) con Presidencia de la Republica,
Ministerio de Defensa Nacional, Ejército Nacional, Armada Nacional, Fuerza Aérea Colombiana y
Policia Nacional. asi mismo se enviaron invitaciones y se realiz6 la confirmacion de asistencia de
nuestros veteranos, y se acompari¢ durante todo el evento a los veteranos en la tarima asignada
para ellos.

= Se realiza el apoyo protocolario al Grupo de veteranos con el fin de llevar a cabo el panel de
Expertos GUERRA DE COREA

= Se organizé protocolariamente la visita de los congresistas de Corea a la DIVRI

= Se realizaron reuniones con el fin de conocer necesidades logisticas y de protocolo para los juegos
preclasificatorios de INVICTUS

= Se acompafio en la planeacion y organizacion de los eventos a nivel nacional en 9 ciudades
(Bogota, Cali, Monteria, Medellin, Ibagué Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Villavicencio), con el
fin de conmemorar el dia del Veterano.

= Se realizé el proceso de seleccion y verificacion del cumplimiento de requisitos siguiendo los
lineamientos del Ejército Nacional, con el fin de otorgar la Medalla Militar “Fe en la Causa” del Ejército
Nacional. A un personal de veteranos de las Fuerzas Militares y Policia Nacional.

= Se realizo el apoyo logistico y protocolario en las ceremonias de apertura y Clausura de los Juegos
pre clasificatorios Invictus.

= Se apoya logistica y protocolariamente el dia blanco.

= Se gestionod y organizé logisticamente el evento Dialogos Regionales Veteranos de la Fuerza
Publica — Bogota en las instalaciones de la DIVRI para 400 veteranos

= Se organizé logisticamente en las instalaciones de la DIVRI, el evento de saludo de navidad del
sefior Ministro de Defensa “Correo de la Gratitud” para 700 invitados

= Se organizé la novena de usuarios el 19 de diciembre de 2022,

Fundacién Juegos Invictus:

Desde enero de 2022 a la fecha, la DIVRI ha realizado las siguientes actividades con la Fundacién
Juegos Invictus:

= Visita a Colombia por parte del Sr. David Wiseman, Director de Becas y Programas de la Fundacién
Juegos Invictus en febrero 2022. En dicha visita el Sr. Wiseman conocié la DIVRI, interactud con los
usuarios y se grabaron algunas imagenes de nuestros deportistas para el documental “Heart of
Invictus”, una serie documental que esta realizando actualmente Netflix, la cual mostrara el proceso
de participacion de los deportistas en los Juegos Invictus. Se espera que esta serie sea estrenada el
préximo afio.

Desde el 16 al 22 de abril del presente afio, una delegacion de la DIVRI participé como observadores
de los Juegos Invictus realizados en la Haya, Paises Bajos.El propésito fundamental de esta comision
era poder tener una visibn mas amplia sobre lo que significa participar en estas competencias
paralimpicas, lo cual es altamente beneficioso para la futura participacion de nuestros deportistas en
los proximos Juegos Invictus. Adicionalmente, se tuvo la oportunidad de establecer contacto con los
directivos de la Fundacion Invictus con los cuales se ha empezado a gestionar diversas actividades
en beneficio de la DIVRI, observar de primera mano las competencias que alli se realizan y asistir a
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conversatorios y seminarios internacionales sobre el rol del deporte y la familia en la rehabilitacion
inclusiva.

= Desde el pasado 18 de mayo de 2022, Colombia empezd a ser parte de la Comunidad de Naciones
Invictus, junto con Israel y Nigeria, como nuevos paises integrantes de esta prestigiosa Comunidad.
= Ante el anuncio por parte de la Fundacion Juegos Invictus del ingreso de Colombia a la Comunidad
de Naciones Invictus, el sefior presidente de la Republica, Dr. Ivan Duque Marquez presidié un evento
conmemorativo para este fin, el pasado 26 de mayo acompafado del sefior Ministro de Defensa
Nacional, el Director de la DIVRI, y la cipula militar y de policia. Durante este evento realizado en la
Escuela Militar de Cadetes se rindi6 homenaje a los miembros de la Fuerza Publica activos o
retirados con discapacidad que estaran participando activamente de esta Comunidad, siendo
Colombia el primer pais suramericano en hacer parte de este selecto grupo de naciones.

= El pasado 14 de junio de 2022 se hizo publico el anuncio por parte de la Fundacion Juegos Invictus
que Colombia e Israel, serian las nuevas naciones invitadas a participar en los préximos juegos que
se llevaran a cabo en Dusseldorf, Alemania en septiembre de 2023.

= Financiacién de 35 usuarios de la DIVRI en la Carrera de los Héroes organizada por la Corporacién
Matamoros el pasado 02 de julio de 2022.

= Donacién de cuatro maquinas de remo Concept 2 para el uso de los deportistas que llegaron a la
DIVRI en septiembre de 2022.

= Financiacion para la inscripcion de 27 usuarios de la DIVRI en la Carrera virtual del Ejército de
Canada el 09 de septiembre.

= Financiacion para la inscripcion de 15 usuarios de la DIVRI en la Maratén virtual de Londres el
pasado 02 de octubre.

= Financiacién para la realizacion de un curso de buceo con certificado PADI Open Water para 6
usuarios de la DIVRI que se realiz6 del 24 al 27 de octubre en Islas del Rosario.

= Participacién de deportistas paralimpico de alto rendimiento en la conferencia virtual organizada
por la Fundacion Juegos Invictus: “Efectos a largo plazo de la amputacion” el pasado 02 de noviembre
de 2022. En dicha conferencia, el conferencista, relato como ha sido el rol de su familia y el deporte
en su proceso de rehabilitacion y compartio su experiencia con deportistas y expertos en temas de
rehabilitacion a nivel mundial.

= Inscripcion masiva de usuarios de la DIVRI en la red social “We are Invictus” en donde interactan
deportistas de las Fuerzas Armadas de todos los paises pertenecientes a la Comunidad de Naciones
Invictus.

= Se presento el pasado 01 de diciembre de 2022 una propuesta a la Fundacion Juegos Invictus para
la financiacion de un curso de buceo recreativo en Islas del Rosario para 20 usuarios de la DIVRI,
que se espera realizar en dos viajes de 10 usuarios cada uno en 2023. Esta propuesta ya fue
aprobada por la Fundacién Juegos Invictus y se coordinara este proyecto a partir de febrero de 2023.
= Juegos Invictus 2023: Después del anuncio del pasado 14 de junio de 2022, la DIVRI ha estado
liderando la participacién de los usuarios en los Juegos Invictus a realizarse del 09 al 16 de
septiembre de 2023 en Dusseldorf, Alemania. De esta manera, se espera que las naciones
participantes en los proximos Juegos Invictus sean: Australia, Bélgica, Canada, Colombia,
Dinamarca, Estonia, Francia, Georgia, Alemania, Italia, Irak, Israel, Jordania, Paises Bajos, Nueva
Zelanda, Polonia, Republica de Corea, Rumania, Reino Unido, Ucrania y EE.UU.

Cada nacién debe seleccionar a los competidores para participar en los Juegos, la seleccion debe
hacerse entre hombres y mujeres activos o los veteranos que hayan resultado heridos, lesionados o
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enfermos durante el servicio 0 como consecuencia de éste, y que se considere que se beneficiaran
mas de participar en los Juegos como parte de su recuperacion. Pero la metodologia y el tipo de
lesion o enfermedad representada es una decision asumida por cada nacién participante.

Para la participacidn en los Juegos Invictus 2023, la DIVRI ha estado coordinando desde el mes de
junio 2022 una mesa técnica con el Ministerio de Deporte, la Federacion Deportiva Militar (FEDEM),
la Liga de Discapacidad de las Fuerzas Militares (LIDIFA) y la DIVRI para la seleccidén de los
deportistas. Para ello, en conjunto con estas tres entidades se organizaron los Juegos Pre-
Clasificatorios DIVRI que se realizaron del 18 al 21 de octubre en donde participaron 82 deportistas
de la Fuerza Publica con discapacidad y competieron en las disciplinas de: levantamiento de pesas,
natacion, atletismo, voleibol sentado, remo, tiro con arco, ciclismo y tenis de mesa; disciplinas que
son parte de los proximos Juegos Invictus 2023.

De esas justas deportivas se obtuvieron los puntajes de cada uno de los competidores y de acuerdo
con su categorizacion deportiva se publicaron los resultados por la pagina web de la DIVRI a través
del comunicado emitido por el Ministerio del Deporte: https://www.divri.gov.co/sala-de-
prensa/noticias/resultados-preclasificatorios-juegos-invictus-2023/257

El pasado 26 de septiembre sostuvimos una reunion con el sefior Capitdn de Fragata Harald
Krempchen, Agregado de Defensa de la Embajada de Alemania en Colombia, quien nos informé que
el gobierno de Alemania patrocinara el alojamiento, alimentacion y transporte en los Juegos Invictus
a realizarse del 9 al 16 de septiembre de 2023 en Dusseldorf, Alemania para 20 deportistas que
representaran a Colombia, mas 2 familiares por cada deportista y 5 funcionarios que irian a
acompafar la delegacion. También manifesté que junto con los Agregados de Defensa de la OTAN
patrocinaran los uniformes para la delegacion colombiana.

Adicionalmente, dos funcionarios de la DIVRI, estan asistiendo en representacion de la entidad como
Team Managers en las reuniones coordinacion realizadas por la Fundacion de Invictus para la
participacion de Colombia en los Juegos Invictus del 2023.

Por otro lado, el pasado 31 de octubre de 2022 se envi6 a la Fundacidn Juegos Invictus un documento
explicando el proceso de seleccion que actualmente se esta llevando a cabo para seleccionar a
nuestros deportistas, destacando que nuestro propdsito es realizar la seleccién con miembros de la
Fuerza Publica con discapacidad, incluida la Policia Nacional, toda vez que la Direccion de Veteranos
y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa Nacional, ofrece sus servicios a todas las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional y por lo tanto, dentro de nuestra poblacion beneficiaria existe un
gran nimero de policias que adquirieron algun tipo de discapacidad por defender al pais, tema ya
discutido anteriormente en reuniones sostenidas en febrero de este mismo afio con esta Fundacin.
Sin embargo, la Fundacién Juegos Invictus solicitd una reunién para explicar el rol de la Policia
Nacional dentro de la estructura del Ministerio de Defensa de Colombia.

Adicionalmente, el pasado 17 de noviembre de 2022 se recibi6 por parte del Oficial de Enlace de las
Naciones de los Juegos Invictus 2023, una invitacidn para que cada pais invitado a los Juegos realice
una visita de reconocimiento de las naciones del 24 al 27 de abril de 2023. Esta invitacion se realiza
a los Team Managers de cada pais participante de los préximos Juegos Invictus con el fin de realizar
el reconocimiento de las naciones que participaran en dichos Juegos, en donde se realizaran
reuniones para presentar las sedes, hogar de hospitalidad, acreditacién, apertura, clausura,
categorizacion, programacion deportiva, logistica, material deportivo, planificacion médica, protocolo,
seguridad, comunicacién y difusion, hoteles/ Transporte y visitas a hoteles donde hospedaran a las
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De igual manera, se esta realizando la implementacion de un proyecto de cooperacion internacional
con la Fundacién World Together de Corea con el fin de brindar auxilios educativos a descendientes
de veteranos que participaron en la Guerra de Corea. Se realizd una convocatoria donde se
postularon 84 descendientes de Veteranos de Corea y la Fundacion World Together escogio a 15 de
ellos quienes obtuvieron 100 puntos en cuanto a promedios académicos superiores a 4.5 y que
vivieran en estratos socioecondémicos 1y 2. La ceremonia de entrega de estos auxilios educativos
se realizé el pasado 27 de octubre y la DIVRI estd a cargo de realizar el seguimiento a estos
descendientes para que usen ese auxilio educativo en pro a mejorar su educacion, asimismo de
seguir en la busqueda de recursos de cooperacion internacional para continuar beneficiando a esta
poblacion.

De igual manera, se esta realizando la implementacion de dos Memorandos de Entendimiento que
fueron firmados en agosto de 2021:

= El primer Memorando de Entendimiento en Cooperacion entre el Ministerio de Asuntos de Patriotas
y Veteranos de la Republica de Corea y el Ministerio de Defensa Nacional de Colombia busca
establecer formas y areas de cooperacion para honrar a los veteranos de la Guerra de Corea, asi
como los veteranos de la Fuerza Publica y fortalecer los intercambios de informacién referente al
bienestar de los veteranos; para ello, la DIVRI ha venido realizando acercamientos con el Ministerio
de Asuntos de Patriotas y Veteranos de Corea para presentar una propuesta de trabajo conjunto que
implique reuniones virtuales, visitas presenciales, la organizacion del primer Congreso Internacional
de Veteranos para promover el intercambio de experiencias sobre temas de veteranos a nivel
mundial y la realizacién de eventos de conmemoracion en honor a los Veteranos Colombianos que
participaron en la Guerra de Corea.

= El segundo Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Defensa Nacional de la Republica
de Colombia y el Ministerio de Defensa de la Republica de Corea en cooperacion relacionada con el
personal militar desaparecido durante la Guerra de Corea, tiene por objeto la coordinacién de
acciones con las autoridades nacionales competentes para la identificacion y recuperacion de los
cuerpos del personal desaparecido a través de muestras de ADN con los familiares que logren
identificar. Para ello, la DIVRI ha logrado identificar a 4 familiares de los 69 militares colombianos
desaparecidos durante la Guerra de Corea, cuyos restos aln no han sido repatriados. Esta tarea aln
se esta desarrollando y se espera que en el primer semestre del afio 2023 se inicie la toma de
muestras de ADN de estos familiares identificados con el apoyo del Instituto de Medicina Legal y la
Embajada de Corea.

Adicionalmente, desde las gestiones del area se gestionaron 10 medallas de “Embajadores de la
Paz” otorgadas por la Embajada de Corea a nuestros Veteranos colombianos que participaron en la
Guerra de Corea en el marco de la conmemoracion del Dia del Veterano realizado en 9 ciudades del
pais y se apoyo la coordinacion para la entrega de mercados por parte de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Corea en Colombia (KOICA) a 20 Veteranos de Corea de las diferentes ciudades.
Como parte de las gestiones en beneficio de los Veteranos de Corea, se gestiond con la Asociacion
de Veteranos de Corea en Colombia (ASCOVE), la empresa Samsung, EB Consulting y Emermédica
la realizacion de la jornada de bienestar en honor a nuestros veteranos de Corea el pasado 05 de
diciembre en coordinacién con el Grupo de Rehabilitacion Inclusiva y el Grupo de Veteranos de la
DIVRI.

Logros alcanzados
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e Se llevaron a cabo todas las actividades propuestas para los usuarios.

e Se realizaron las gestiones requeridas en cumplimiento a la ley 1979 de 2019.

e Selogré conseguir donaciones con el fin de poder incentivar a los usuarios en la participacion
en las actividades.

o Posicionamiento de la DIVRI como referente em temas de rehabilitacion inclusiva y veteranos
con diferentes paises del mundo (Estados Unidos, Reino Unido, Alemania).

e Aceptacion de Colombia como miembro de la Comunidad de Naciones Invictus e invitacion a
los Juegos Invictus 2023.

¢ Relacionamiento continuo con la Agencia de Cooperacién Internacional de Corea (KOICA)
en Colombia.

¢ Relacionamiento continuo con la Asociacién de Agregados de Defensa, Militares, Aéreos,
Navales y de Policia acreditados en Colombia.

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBJETIVO 6
IMPLEMENTAR UN PLAN DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO QUE PERMITA UNA
COMUNICACION EFICAZ Y EFECTIVA DE LOS BENEFICIOS ESTABLECIDOS POR EL
LEGISLADOR PARA GRUPOS DE VALOR Y LA OFERTA DE SERVICIOS DE LA DIVRI

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO-DIRECCION

La Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano nace en el afio 2022 con la creacion de la Direccion
de veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, como parte de los procesos estratégicos de la entidad. Para
enero de este afio existian dos oficinas de atencion al usuario, una que atendia todo el tema de
pensionados ubicada en el centro internacional bajo la responsabilidad de la coordinacién del grupo
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de prestaciones sociales y otra, que atendia las consultas de los usuarios en la sede Puente Aranda
dependiente de la Direccion.

Para el mes de agosto, se llevo a cabo la unificacion de estas dos oficinas como una sola
area de Relacionamiento con el Ciudadano que depende unicamente de la Direccion de la Divri y
que esta conformada por un equipo de 12 personas en 6 puntos de atencién.

Actividad 1: Recopilar el 100% de informacion de las areas que tienen atencién al usuario en la
Direccion y determinar los temas mas consultados por los usuarios.

a. A partir del mes de marzo de 2022 se ha implement6 un archivo virtual de registro de atencion
a usuarios, en los grupos de Prestaciones Sociales, Veteranos y Oficina de Relacionamiento
con el ciudadano. Con este instrumento de Registro se ha podido realizar mediciones con

respecto a:

. Uso de canales de atencidn dispuestos para nuestros usuarios.

. Identificacién de tipos de usuarios

. Identificacion de la Fuerza a la que pertenecen nuestros usuarios

. Identificacién de las consultas mas frecuentes

. Gestion realizada por cada atencion realizada

. Promedio de Atenciones Diarias por funcionarios

. Coadyuvar a la actualizacion de la base de némina de pensionados del grupo prestaciones
sociales

. Consolidar base de datos de usuarios que han interactuado con la entidad.

. Generar un documento que recopila a manera de informe estadistico toda la informacién que

se registra a través de este archivo de registro de usuarios.
Actividad 2: Construir un protocolo de atencién a los usuarios.

. Teniendo en cuenta que el Ministerio de Defensa a través de la oficina de relacionamiento
con el ciudadano, llevé a cabo la construccion de un documento de protocolo de atencién al
ciudadano para todo el sector defensa, y nos solicitd hacer parte de ese documento llevando
a cabo la revision y aportes pertinentes al mismo, en especial desde la perspectiva de la
atencidn a usuarios con algun tipo de discapacidad, atendiendo las directrices del Ministerio
adoptamos, por ende, este documento sectorial como el protocolo de atencién a usuarios.
Durante el afio 2023 se evaluara en el proceso de implementacion de MIPG que se esta
llevando a cabo en la entidad, si se hace necesario realizar alguna modificacion o aporte que
contribuya a optimizar este documento.

Actividad 3. Realizar seguimiento mensual a la gestion de los PQRSDF en la DIVRI.

a. De forma interna se establecio la figura de gestor documental por grupo, para cumplir con las
siguientes tareas de seguimiento a PQRSDF:

. Se distribuye a través de la Plataforma SGDEA todas las PQRSDF que se radican para el
grupo Veteranos, verifica si hay identidad de peticiones por parte de un mismo usuario, para
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direccionarlas al funcionario responsable y semanalmente envia correo de alerta sobre las
peticiones que se encuentran sin respuesta y a punto de vencer.

. Se hace seguimiento a los radicados del grupo de Coordinacion Administrativa y de
Rehabilitacién Inclusiva, enviando un correo semanalmente como alerta sobre las peticiones
que estan a punto de vencer.

. Para la gestion de la Sede Electronica del Ministerio, se descarga de la plataforma SGDEA
las respuestas emitidas por los funcionarios de la Direccion y realiza semanalmente el cargue
de estas en la pagina del Ministerio.

. Se realizé una socializacion sobre Lenguaje Claro, para el grupo de Veteranos, teniendo en
cuenta, que se evidenci6 la falta de cercania en el lenguaje utilizado en los oficios proyectados
como respuesta a los peticionarios.

. Se cred un archivo de seguimiento estadistico a la gestion de PQRSDF de la entidad, con el
objetivo de establecer por grupo la oportunidad de respuesta a las solicitudes hechas por los
diferentes grupos de valor y se presentd ante coordinadores y director, mediante una gréafica
que representa las respuestas emitidas a tiempo y las repuestas emitidas vencidas en cada
uno de los grupos que conforma la Direccion.

. Se cred un archivo Excel de seguimiento a quejas y reclamos radicados por usuarios a la
entidad con el objetivo de dar celeridad en la atencién de los casos presentados e identificar
cuales son los temas que ocasionan radicacion de reclamaciones para buscar oportunidades
de mejora.

. La oficina de relacionamiento con el ciudadano a través de la lider del proceso asumié la
elaboracion y firma de los traslados por competencia de la Direccion y de las peticiones
relacionadas con entregas de desprendibles, certificaciones DIAN, certificaciones de pension.

. Estos archivos de registro y consolidacion de informacion por los diferentes canales de
atencién de la Direccion, han sido insumo fundamental al constituirse en fuente de
informacién para la presentacion de los Reportes Trimestrales que solicita el Ministerio de
Defensa a través de la oficina de relacionamiento con el ciudadano.

b. Elaboracidn de reportes estadisticos:

. Entrega de informe mensual al &rea de planeacion con reporte estadistico sobre atencion a
usuarios por los diferentes canales de atencion y la recepcion de PQRSDF

. Entrega de Reporte Trimestral a Ministerio de Defensa sobre reporte estadistico de atencién
a usuarios y recepcion de PQRSDF, Tutelas y analisis de quejas y reclamos.

. Presentacion en reunion de coordinadores

. Presentacidn con la informacién de la tabulacion de las encuestas de satisfaccion realizadas

en la entidad para el primer semestre de 2022.
Actividad 4. Consolidar el portafolio de servicios de la DIVRI.
Con el area de planeacion se consolidé el portafolio de servicios de la Direccion y se envid al
Ministerio para su conocimiento y fines pertinentes, en el mes de junio.
Actividad 5. Disefiar e implementar la medicion de satisfaccion de servicio en la Direccion.
A partir del mes de mayo se esta aplicando el formato de encuesta de satisfaccion de la entidad de
la siguiente forma:
. Formato Fisico, que se entrega a nuestros usuarios en cada punto de atencién: DIVRI Puente
Aranda, Tequendama, Usaquén, Chicala (Bosa), Medellin y Cartagena. (anexo al informe)
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. Codigo QR, que se encuentra publicado en las carteleras de la oficina y que se compartié via

correo electronico.
Actividad 6. Realizar seguimiento a los espacios de participacion.

a. Se trabajo junto al area de planeacidn la matriz de participacion ciudadana de la entidad y se
report6 al Ministerio.

b. Se implement6 la Encuesta de Satisfaccion de la cual se presentd el informe sobre
identificacion de las necesidades de nuestros usuarios.

C. Se establecié una mesa técnica para realizar el trabajo de caracterizacion de los usuarios de

la entidad y de ella se consolid6 una presentacion

Actividad 7. Seguimiento a funcionamiento de Plataforma SGDEA

. Reporte de fallas que presenta la plataforma para gestion de PQRSDF, al area de TICS y de
gestion documental.

. Participacién en reuniones para solicitud de mejoras en la plataforma

. Solicitud de reportes semanales sobre radicacion de PQRSDF al area de correspondencia.

. Participacion en reuniones y pruebas sobre funcionamiento de la Sede Electronica de la
entidad, pendiente de entrar en funcionamiento con enlace directo a la Pagina WEB de la
entidad.

Actividad 8. Elaboracion del procedimiento de PQRSDF: Junto al area de Planeacion se llevé a cabo

el levantamiento del procedimiento de PQRSDF para la entidad, se ha ido actualizando, de acuerdo

con el progreso en la organizacion interna de la Direccion

Actividad 9. Capacitar a los funcionarios responsables de atencién al usuario.

a. Se han generado espacios de reunion de equipo para capacitar a los funcionarios sobre los
temas relacionados con la Ley del Veterano, los programas de Rehabilitacion Inclusiva y
Prestaciones Sociales

b. Los funcionarios del area han participado en programas certificados de capacitacion como:
. En Quality Férum; Diplomado de Calidad
. En la Esap; Curso sobre Lenguaje Incluyente
. Curso sistema de gestion del riesgo:
Logros Alcanzados
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INDICADORES PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL-PES 2022
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