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1. AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL EN EL ANO 2024

Nombre del Indicador: 16.400 Veteranos y otras poblaciones beneficiadas de la fase y programas
de inclusion y de los beneficios otorgados por la ley.

Accion priorizada de la politica: Mejorar la calidad de vida y la gestién integral del desarrollo
humano de los integrantes de la fuerza publica, de los veteranos y de sus familias.

Avance cuantitativo:

LINEA BASE RESULTADO
INDICADOR 2022 META 2024 ACUMULADO
16.400 Veteranos y otras poblaciones
penef[gladas de la fas.e.y programas de N/A 4100 4.025
inclusion y de los beneficios otorgados por]
la ley

Analisis de los resultados: Durante la vigencia 2024, la DIVRI ha desarrollado los procesos
misionales de manera continua y permanente que finalmente acumulan 4025 Veteranos e
integrantes de otras poblaciones beneficiadas de la fase, planes y programas de inclusion, asi
como de los beneficios otorgados por la ley, lo que representa un total del 98,2% de la meta trazada
para el afio 2024. Si sumamos los 4.779 del afio 2023 que corresponde al 116% obtenemos un
avance del 107,4% en la meta trazada.

Estas cifras se sustentan en estadisticas como los usuarios unicos que hicieron uso del portafolio
de servicios establecido por la DIVRI que llegaron a 2.041 durante la vigencia; asi mismo 498
Veteranos fueron favorecidos por la gestion realizada por la Direccién en lo referente a programas
de educacion en los diferentes niveles. Asi mismo un total de 1.858 Veteranos obtuvieron al menos
un beneficio contemplado en la Ley 1979 de 2019.

La gestion desarrollada basada en el plan estratégico institucional en el que se estructuraron 5
objetivos estratégicos permitié adelantar actividades como el Primer Congreso Nacional de
Veteranos, el Congreso Internacional de Discapacidad para profesionales de la salud,
conmemorar el dia Civico del Veterano en 11 ciudades del pais.

Se consolidé el procedimiento de acreditacion en el Registro Unico de Veteranos RUV lo que
permitié llegar a la cifra de 52.728 Veteranos de la Fuerza Publica debidamente acreditados y
caracterizados que corresponden al 25 % de la poblacion total.
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2. OBJETIVO ESTRATEGICO 1.: IMPLEMENTAR LA POLITICA PUBLICA: 'VETERANA Y
VETERANO: GENERADORES DE CAMBIO 2023- 2027.

GRUPO DE VETERANOS

1. ACREDITACION:

En materia de acreditacion se lograron avances significativos en el periodo 2024, iniciando la
vigencia con 45.057 veteranos acreditados y a corte del 31 de diciembre logrando 52.620
veteranos acreditados, superando los 7 mil acreditados como estaba plasmado en el plan de
accion, de igual forma se atendieron usuarios de forma virtual y presencial; se logré desarrollar
con CASUR, CREMIL y RESPOL diferentes campanas de capacitaciéon a sus afiliados en el
procedimiento para sus registros y solicitud en la plataforma RUV, y asi poderlos acreditar
desde esta dependencia. Se dio respuesta oportuna a las solicitudes realizadas por los
usuarios y las Oficinas de Atencion al Veterano de las fuerzas militares y Policiales a nivel pais
a traves del correo acreditacion@divri.qov.co

Acreditaciones adelantadas en el presente afo 7,563

2. HONORES Y RECONOCIMIENTOS:

Participacion de 137 veteranos en el desfile de la independencia Nacional.
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Participacion de 350 veteranos en el primer congreso de veteranos a nivel nacional y
lanzamiento de la catedra extracurricular.
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Se conmemoro el dia civico del veterano en 11 ciudades a nivel nacional con una participacion
de alrededor de 3973 veteranos y 300 condecorados.
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3. VETERANOS DE COREA

Las acciones adelantadas fueron:

13 condecoraciones de la Medalla Embajadores de la Paz a Veteranos de Corea a nivel
nacional otorgado por la Embajada de Corea.

35 visitas domiciliarias desarrolladas por parte del equipo interdisciplinar en la ciudad de
Bogota y Chia.
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26 acompanamientos con honras funebres a veteranos de Corea a nivel nacional.

Acompafiamiento con honores en el aeropuerto el Dorado a 4 veteranos de Corea que viajaron
a la Republica de Corea.

Finalmente, se les hicieron reconocimientos a los veteranos de Corea en diversos escenarios,
afo tales como: Ceremonia adelantada por parte del COGFM en la pagoda de Corea,
Conmemoracion Dia del veterano americano Embajada de USA, Imposicion de 5
condecoraciones Dia de la Reserva COREC, visita navidefia a la DIVRI, entre otros.
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4. EDUCACION

. | Fecha de inicio | Fecha cierre Cantidad
b GHie S HopiEE compeaiona inscripciones | inscripciones adjudicados
Mindef Convocatoria
FONDOEN [MPCEEIS FONDO
ADMINISTRACION 1699 ge MINDEFENSA LEY | 26/02/2024 17/03/2024 31 R MDN
LEY 1699 DE 2013 | *, o€ | 1699 - PREGRADO GeUl=0
202410
FONDO DE
FOMENTO DE LA
EDUCACION :
Convocatoria 35 Recursos del MEN
SUPERIOR PARA FONDO

VETERANOS - LEY| Fondo
1979 DE 2019 | Fomento
parala

VETERANOS LEY
1979 - PREGRADO

educacion| 202420y 14/05/2024 | 21/06/2024
e Convocatoria
P FONDO

FONDO DE Ley de
FOMENTO DE LA |Veteranos
EDUCACION
SUPERIOR PARA
VETERANQOS - LEY
1979 DE 2019

VETERANOS LEY

1979 - POSGRADO
202420 84 Recursos MDN

5. GESTION PARA ACUERDOS Y ORDENANZAS

Ordenanzas Vigentes:

Atlantico Ordenanza 546 del 2021 “por medio del cual se adopta el dia del veterano, se
disponen actividades de conmemoracién y se dictan otras disposiciones”

Boyaca: Ordenanza 016 de 2023 "por la cual se rinde homenaje a los veteranos de la fuerza
publica residentes en el departamento de Boyaca y se dictan otras disposiciones".

Caldas: Ordenanza 096 de 2023 “por medio del cual se declara, se reconoce y rinde homenaje
el 10 de octubre de cada afo y se otorgan beneficios a los veteranos de la fuerza publica del
departamento de caldas (el ejército, la armada, fuerza aérea, las fuerzas militares y la policia
nacional) de conformidad con la ley 1979 de 2019 y el decreto complementario 1346 de 2020”
Casanare: Ordenanza 014 de 2023 “por medio del cual se reconoce y rinde homenaje y se
otorgan beneficios a los veteranos de la fuerza publica y nucleo familiar como beneficiarios,
residentes en el departamento de Casanare, de conformidad con la ley 1979 de 2019”

Valle del Cauca: Ordenanza 571 del 10 de noviembre 2021 “por medio del cual se rinde
homenaje y se otorgan unos beneficios a los veteranos de la fuerza publica y nacleo familiar,
residentes en el departamento del valle del cauca, de conformidad con la ley 1979 de 2019”
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Cérdoba: Ordenanza 0018 de 2023 “por medio del cual se reconoce, rinde homenaje y se
otorgan unos beneficios a los veteranos de la fuerza publica y sus nucleos familiares residentes
en el departamento de cordoba, de conformidad con lo establecido en la ley 1979 de 2019”
Tolima: Ordenanza 079 del 16 de 2021 "por medio de la cual se rinde homenaje a los
veteranos de la fuerza publica en el departamento del Tolima y se dictan otras disposiciones"
Magdalena: Ordenanza 093 “por medio del cual se reconoce, rinde homenaje y se otorgan
beneficios a los veteranos de la fuerza publica de conformidad con la ley 1979 de 2019”.
Risaralda: Ordenanza 023 de 2022 “por medio de la cual se reconoce, rinde homenaje y se
otorgan beneficios a los veteranos de la fuerza publica, de conformidad con la ley 1979 de
2019 y el decreto 1346 de 2020”
Quindio: Ordenanza 013 de septiembre de 2023 "por medio de la cual le otorgan unos
beneficios a los veteranos de la fuerza publica y sus nucleos familiares residentes en el
departamento del Quindio, de conformidad con la ley 1979 de 2019 y el decreto 1346 de 2020”
Tolima: Ordenanza 079 del 16 de dic 2021 "Por medio de la cual se rinde homenaje a los
veteranos de la fuerza publica en el departamento del Tolima y se dictan otras disposiciones"
Santander: Ordenanza 017 de 2024 "Por medio de la cual se reconoce, rinde homenaje y se
adopta el plan de beneficios para los veteranos de la fuerza publica y nucleos familiares
residentes en el departamento de Santander de conformidad con la Ley 1019 y Decreto 1346
de 2020"
Cundinamarca: Ordenanza.019-2024: “Por medio de la cual se rinde homenaje y se otorgan
beneficios a los veteranos de fuerza publica y el nucleo familiar como beneficiarios, residentes
en el departamento de Cundinamarca”

Acuerdos Municipales:

Departamento Municipio Acuerdo

Acuerdo 010 del 31 de mayo 2022 “por medio
de la cual se institucionaliza el dia del veterano
de la reserva de las fuerzas militares y de
policia, exaltdndose la labor realizada de
nuestros héroes y se rinde homenaje a los
caidos en accion de conformidad con la ley
1979 de 2019, en el municipio de guarne
Antioquia Antioquia y se dictan otras disposiciones”
Acuerdo 005 DE 2024 (JULIO 17)

“Por medio del cual se reconoce, rinde
homenaje y se otorgan unos beneficios a los
Medellin Veteranos de la Fuerza Publica y sus nucleos
familiares residentes en el Distrito de Medellin,
de conformidad con lo establecido en la ley
1979 de 2019”

Guarne
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Acuerdo 011 del 27 de agosto 2021 “por medio
de la cual se reconoce, rinde homenaje y se
Sativasur otorgan beneficios a los veteranos de la fuerza
publica, de conformidad con la ley 1979 de
20197

Acuerdo 001 del 27 de febrero 2024 por medio
Boyaca del cual se modifica el acuerdo 033 de 2018 "en
el cual se institucionaliza el dia del veterano, la
reserva de reserva de las fuerzas militares y
policia nacional, se exalta la memoria de
nuestros héroes en la ciudad de Sogamoso y
se otorgan unas autorizaciones al ejecutivo
municipal"

Acuerdo 012 de noviembre 2022 "por medio del
cual se reconoce, rinde homenaje y se otorgan
beneficios a los veteranos de la fuerza publica
Obando y su nucleo familiar, residentes en el municipio
de Obando valle del cauca, de conformidad con
la ley 1979 del 25 de julio de 2019 y ordenanza
571"

Acuerdo no 008-022 del 25 octubre 2022
‘por medio del cual se reconoce, rinde
homenaje y se otorgan beneficios a los
veteranos de la fuerza publica y su nucleo
Caicedonia familiar, residentes en el municipio de
Caicedonia valle del cauca, de conformidad
con la constitucion politica de Colombia art. 2,
ley 1979 del 25 de julio de 2019 y la ordenanza
5717

Acuerdo 0582 de 2024 “Por medio del cual se
honra a los veteranos de la fuerza publica y sus

Sogamoso

Valle del Cauca

Cali familias, residentes en el distrito de Santiago
de Cali, de Conformidad con la Ley 1979 de
20197

Acuerdo 06 del 30 de julio de 2023
“por medio de la cual se reconoce y rinde
Tulua homenaje a los veteranos de la fuerza publica
y nucleo familiar, residente en el municipio de
Tulua, de conformidad con la ley 1979 de 2019”
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No se tiene el documento, algunos veteranos

indican que se formalizé en el afio 2021
Zarzal

Decreto  20221000003095 del 27 de
septiembre del 2022 fue creado el comité de
veteranos del municipio de Popayan

Resolucion 2023100013434 de 24 de febrero
2024 por medio del cual se da apertura a la
convocatoria publica para integral el comité de
veteranos del municipio de Popayan

Popayan

Cauca

Acuerdo 015 de 22 agosto 2019 "por el cual se
declara el dia del veterano y del reservista de
primera clase la fuerza publica, se dictan otras
disposiciones y se deroga el acuerdo 014 de
2016"

Acuerdo 008 de 2023 “por medio de la cual se
reconoce, rinde homenaje y se otorgan unos
beneficios a los veteranos de la fuerza publica
y sus nucleos familiares, residente en el
municipio de Monteria, de conformidad con lo
establecido en la ley 1979 de 2019”

Acuerdo numero 015 del 24 noviembre de 2022
"por medio del cual se reconoce, rinde
Magdalena Santa Marta homenaje y se otorgan beneficios a los
veteranos de la fuerza publica de con-formidad
con la ley 1979 de 2019"

Acuerdo 36 2022 enero 03 de 2023 - “por
medio del cual se reconoce, rinde homenaje y
Risaralda Pereira se otorgan beneficios a los veteranos de la
fuerza publica de conformidad con la ley 1979
de 2019”

Acuerdo N° 003 del 2024 del 28 de febrero
2024 "Por medio del cual se institucionaliza el
Guamo dia de los veteranos de la fuerza publica en el
Tolima municipio del Guamo Tolima y se dictan otras
disposiciones"

No se tiene el documento, algunas
organizaciones de veteranos indican que se

Santander de
Quilichao

Cordoba Monteria

Espinal
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efectud en el ano 2021

Acuerdo 0004 de 25 abril 2022 "Por medio del
cual se rinde homenaje a los veteranos de la
fuerza publica en el municipio de Ibagué y se
dictan otras disposiciones"

Acuerdo 025 de 26 de noviembre 2024 “Por
medio del cual se implementa el programa de
beneficios para los veteranos de la fuerza
publica y sus familias de conformidad con la
Ley 1979 de 2019, se conmemora “el dia del
veterano de la fuerza publica” se deroga el
acuerdo 004 de 2022 y se dictan otras
disposiciones”

Acuerdo N° 026 del 27 de diciembre 2024 "Por
medio del cual se reconoce, rinde homenaje y
se otorgan beneficios a los veteranos de la
fuerza publica y sus nucleos familiares de
conformidad con lo establecido en la Ley 1979
de 2019 en el distrito de Barrancabermeja”

Ibagué

Santander Barrancabermeja

Acompaiamiento a Organizaciones para Acuerdos y Ordenanzas

Durante la vigencia 2024 se realizaron mesas de trabajo con la intencién de motivar la
implementacion de beneficios consagrados en la Ley del veterano asi:

Gobernacion de Boyaca, Santander, Sucre y Cundinamarca.

Bogota D.C; Tunja, Sogamoso, Topaga, Corrales, Chiquinquira, Aquitania, Guateque, Cajica,
El Rosal, Neiva, Pitalito, Garzén, Santiago de Cali, Jamundi, Puerto Tejada, Mesa de los
Santos, Lebrija, Corozal, Cartagena, San Diego, Tierra Alta, Barranquilla

6. IDENTIFICACION DE VETERANOS EN CONDICIONES DE POBREZA EXTREMA

Bajo la tarea de identificar 500 veteranos en condiciones de pobreza extrema y direccionarlos
a los programas de beneficios del Estado. Se realizaron las siguientes acciones:

Se realizd un cruce de datos entre la base de datos de Veteranos de la Fuerza Publica y el
Sisbén IV para conocer la situacion socioeconémica los mismos. Se enviaron 177.732 registros
de veteranos al DNP y se encontré que: 40.546 de ellos estaban inscritos en el Registro Unico
de Veteranos (RUV); de los cuales 4.335 (2.4% del total de registros enviados) se encuentran
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en el grupo A (pobreza extrema) y 9.422 (5.3% del total de registros enviados) se encuentran
en el grupo B (pobreza moderada).

Se realizaron reuniones con alcaldias locales en la ciudad de Bogota en las localidades de
Barrios Unidos, Bosa, Engativa, Kennedy, Fontibén, Suba, Usaquén, Puente Aranda, Ciudad
Bolivar, San Cristdbal y Usme, para conocer la oferta institucional para el personal en pobreza
extrema en la ciudad de Bogota e implementar una prueba piloto.

Se realizd el envio de oficio de invitacion para la realizacion de mesas de trabajo para la
socializacion de la Ley del Veterano Ley 1979 de 2019, a las alcaldias de la Uribia, Albania,
Distraccion, Fonseca, Maicao, Riohacha, San Juan del Cesar en el departamento de la Guajira.
Con el propésito y realizar la revisién en torno a programas del estado para poblacion
vulnerable con las siguientes entidades publicas:

. Secretaria Distrital de Integracion Social SDIS

. Departamento Para la Prosperidad Social (DPS)

o Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Las Victimas (UARIV),
. Ministerio de Educacién Superior,

o Fondo Nacional del Ahorro (FNA)

o Ministerio de Agricultura

o Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

7. EMPLEABILIDAD

En 2024 se llevaron a cabo acciones dirigidas a orientar a los veteranos y sus familias que
buscaban acceder a oportunidades laborales. En articulacién con el Ministerio de Trabajo y la
Unidad del Servicio Publico de Empleo- UAESPE, se desarrollaron varias iniciativas,
destinadas a dar a conocer las diversas herramientas y opciones disponibles para la
consecucion de empleo. A continuacion, se describen algunas de estas iniciativas:

o Firma del protocolo: Se logré la firma del 'Protocolo para el Intercambio y
Confidencialidad de la Informacién entre la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico
de Empleo y la Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva', formalizado en mayo de
2024. Con este protocolo, es posible obtener cifras precisas de los veteranos acreditados que
acceden a los beneficios ofrecidos por la UAESPE a través de su aplicativo, en términos de
registro, orientacion, remisién y colocacion.

o Caracterizacion de Veteranos: Se logré desarrollar un instrumento cuyo principal
objetivo es caracterizar el interés de los veteranos hacia la empleabilidad. Con 1.291 veteranos
caracterizados, esta informacién nos permitié disefiar estrategias en colaboracion con otras
entidades, con el fin de mejorar las oportunidades de empleo para nuestros veteranos.
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o Ofertas laborales publicadas: Se han establecido acercamientos con entidades del
sector publico y privado con el fin de abrir espacios de empleo para la poblacién objeto de la
DIVRI, en el 2024 se publicaron 28.267 ofertas de empleo en la pagina de la Direccion.

o Certificados por competencias: En el marco de las estrategias para fortalecer el
reconocimiento de los veteranos de la Fuerza Publica, se ha iniciado un proceso de
certificacion por competencias en colaboracion con el SENA. Este programa tiene como
objetivo certificar las habilidades, destrezas y actitudes adquiridas a lo largo de su trayectoria
en la Fuerza Publica, permitiendo a los veteranos validar formalmente su experiencia. La
certificacion facilitara su transiciéon al ambito laboral civil y promovera su desarrollo profesional
en diversos sectores. En 2024, un total de 80 veteranos se inscribieron para participar en el
proceso de certificacién, logrando con éxito la acreditacion en la norma 'Supervisar servicios
de seguridad de acuerdo a la norma'.

. Otras acciones: Asimismo, se llevé a cabo un acercamiento con el Departamento
Administrativo del Servicio Civil, que capacitd a los veteranos acerca del tramite para
postularse a convocatorias en entidades publicas. De igual manera, en colaboracion con la
Agencia Distrital de Empleo de Bogota, se organiz6 una feria de empleabilidad exclusiva para
los veteranos y sus familias, con la participacion de 106 personas. Finalmente, se dio inicio al
programa 'Empleo sin Barreras' de la UAESPE, implementado en 31 municipios de Colombia,
en el que los veteranos formaron parte de la poblacion objetivo.

o Se llevd a cabo un Facebook Live titulado #CaféConNuestrosVeteranos: 'Gestionando
la empleabilidad para nuestros veteranos', en colaboracién con la UAESPE vy el Ministerio de
Trabajo. Al evento se unieron alrededor de 60 veteranos y sus familias, quienes participaron
activamente en la transmision.

o En noviembre, se llevd a cabo un webinar dirigido a empresarios de todo el pais,
convocados por el Ministerio de Trabajo. El objetivo principal de este evento fue promover la
empleabilidad de los veteranos de la Fuerza Publica, facilitando su vinculacion con empresas
y socializando los beneficios econdmicos y sociales que dichas empresas obtienen al
contratarlos. Durante el webinar, se abordaron los siguientes temas: la identidad de los
veteranos, el informe de caracterizacion, la publicacion de ofertas laborales, la socializacion
del marco legal y los beneficios econdmicos por la contratacion de veteranos (Ley 1979 de
2019, Ley 4 de 1992, Decreto 1346 de 2020 y Resoluciéon 1881 de 2021), asi como la ruta de
empleabilidad para facilitar su vinculacion laboral. Ademas, la Agencia de Empleo CAFAM y
Satena compartieron un caso de éxito como ejemplo de integracion exitosa de veteranos en el
ambito laboral.
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8. EMPRENDIMIENTO

Durante el 2024, se implementaron tres iniciativas con el fin de conocer las necesidades de los
veteranos emprendedores y brindarles herramientas para el éxito de sus proyectos. A
continuacion, se detallan las principales acciones y sus resultados:

o Caracterizacion de Veteranos: Se realizd la caracterizacion de 1297 veteranos
emprendedores, lo cual ha permitido identificar sus principales necesidades y desafios. Esta
informacion es fundamental para solicitar a entidades territoriales el disefio de programas y
servicios personalizados y efectivos, para nuestros veteranos.

. Sensibilizaciones: A través de 91 sesiones de sensibilizacion con el SENA Fondo
Emprender y el MinCIT, 12,694 veteranos adquirieron conocimientos en areas clave como
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marketing digital, desarrollo de productos e ideas de negocio. Estas habilidades les permitiran
mejorar sus competencias empresariales y acceder a programas y convocatorias que impulsan
sus emprendimientos.

o Ferias de Emprendimiento: Se organizaron 42 ferias de emprendimiento a nivel local
y nacional, con el objetivo de visibilizar los proyectos de los veteranos emprendedores y facilitar
su acceso a nuevos mercados. En estas ferias, participaron 403 veteranos, lo cual demuestra
el impacto de estas iniciativas en la promocion del emprendimiento y la empleabilidad.

PRODUCTO

ELABORADO

9. EXPOVETERANOS

Se realizaron las jornadas de Expoveteranos con el objetivo de facilitar el acercamiento de la poblacién
de Veteranas y Veteranos de la Fuerza Publica y sus familias con las entidades del sector publico y
privado, responsables de brindar servicios y/o productos para la satisfaccion de sus necesidades
integrales.

A partir de esto se adelantaron 4 jornadas de Expoveteranos a nivel Nacional asi:

CIUDAD N. PARTICIPANTES
Villavicencio 300
Bucaramanga 500
Pasto 200
Santa Marta 226
TOTAL 1226
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10. VIVIENDA

En el marco del Convenio 090 del 16 de noviembre del 2023 suscrito entre DIVRI y
FONVIVIENDA y bajo Resolucién No. 0713 del 04 de octubre de 2024 cuyo objeto es: Aunar
esfuerzos administrativos, técnicos, operativos y financieros entre el Fondo Nacional de
Vivienda - FONVIVIENDA y la Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva - DIVRI, para
llevar a cabo la asignacién del subsidio familiar de vivienda en especie para areas urbanas a
nivel nacional, que otorgue Fondo Nacional de Vivienda - FONVIVIENDA con cargo a los
recursos aportados por la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI, a hogares
que cumplan con los criterios establecidos en la subseccion 2.1.1.2.7.2 del decreto 1077 de
2015.

Valor del Convenio: $10.413.000.000 (Diez Mil Cuatrocientos Trece Millones de
Pesos Mcte).

Poblacién beneficiada: Soldados regulares SL18; soldados bachilleres; soldados
campesinos; infantes de marina regulares; infantes de marina bachilleres; auxiliares
bachilleres de la Policia Nacional; auxiliares regulares de la Policia Nacional; auxiliares de
Policia; y cualquier otra categoria de prestacion de servicio militar obligatorio en las Fuerzas
Militares y de Policia Nacional, quienes prestando el servicio militar obligatorio hayan sido
pensionados por invalidez del literal C, del articulo 24 Decreto Ley 1796 del 2000.
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Aperturas convocatorias DIVRI: Se realizé dicha apertura a través de las resoluciones No.
2428 del 12 de octubre de 2023, Resolucion No. 0314 del 19 de febrero del 2024 y la
Resolucion 0498 del 8 de marzo del 2024.

Metodologia de seleccion: Para postularse, los interesados debian cumplir con varios
requisitos:

*Poseer resolucion de pension con Junta Médica; No haber recibido subsidio de vivienda del
Estado; Haber prestado servicio militar en las Fuerzas Militares o la Policia Nacional; con
pension imputable al servicio bajo el literal C del Articulo 24 del Decreto 1796 del 2000.
*Ademas, no debian poseer bienes inmuebles.

*Estar acreditados como veteranos en el Registro Unico del Ministerio (RUM), y no tener
antecedentes penales, fiscales, disciplinarios o en el Registro Nacional de Medidas
Correctivas-RNMC.

Documentos requeridos:

*Formulario de postulacion debidamente diligenciado; Copia del documento de identidad;
Copia del acto administrativo de retiro o desvinculacién; Copia del acta de junta médico
laboral; Copia del acto administrativo de reconocimiento de pension por invalidez
debidamente ejecutoriado.

Apertura Convocatoria Fonvivienda: ElI Fondo Nacional de Vivienda FONVIVIENDA
realizé la apertura de la convocatoria para la postulacion al Subsidio Familiar de Vivienda en
especie urbana, a través de la Resolucion Nimero 0314 del 20 de Junio de 2024, “Por la
cual se fija fecha de apertura de la convocatoria para la postulacion al Subsidio Familiar de
Vivienda en especie urbana, para la atencion de hogares que tengan como miembro del grupo
familiar a un integrante de la Fuerza Puablica, que se encuentre en estado de vulnerabilidad y
no cuente con una solucion habitacional’.

Finalmente, el dia 10 de octubre de 2024, durante la Conmemoracion del Dia del Dia del
Veterano y posterior a un proceso realizado durante los afios 2023 y 2024, se realiz6 la entrega
simbdlica de: 89 SUBSIDIOS FAMILIARES DE VIVIENDA 100 % EN ESPECIE PARA AREAS
URBANAS A NIVEL NACIONAL

Carta de Asignacioén individual:

“‘En nombre del sefior Presidente de la Republica, doctor Gustavo Petro Urrego, nos
complace informarles que el Fondo Nacional de Vivienda-Fonvivienda, entidad adscrita al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, les ha asignado un subsidio familiar de vivienda
urbana, por un valor de CIENTO DIECISIETE MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($117.000.000), para ser aplicado en suelo urbano, para ser aplicado en la modalidad de:
ADQUISICION DE VIVIENDA-SUBSIDIO EN ESPECIE. Este subsidio estara condicionado a
la presentacion de los documentos y al seguimiento del procedimiento que para esta
modalidad se encuentra establecido en el Decreto 1077 de 2015, compilatorio del sector
vivienda, ciudad vy territorio.
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Proceso de busqueda de vivienda y generacion del Tercero

Posterior a la entrega simbdlica de los subsidios de vivienda realizada el dia 10 de octubre
de 2024, los 89 beneficiarios del subsidio familiar de vivienda en especie, iniciaron asesoria
con el Fondo Nacional de Vivienda-FONVIVIENDA en lo relacionado con el proceso de
compra de vivienda para hacer efectivo el subsidio en referencia, de acuerdo a la Circular
No. 003 de marzo 07 del 2024, a través de la cual se establece el procedimiento para el
cobro y legalizacién del subsidio familiar de vivienda urbana para los hogares asignados a:
Poblacion Rom, Poblacion desplazada, Desastres naturales, Atentados terroristas, Concurso
de esfuerzo territorial nacional o departamental, Bolsa Unica de mejoramiento, Bolsa Unica
nacional, Bolsa saludable, Recicladores, Concejales, Fuerza Publica, Fenédmeno de la nifia
y/o ola invernal.
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Por medio de dicha circular, Capitulo I: COBRO Y LEGALIZACION DEL SUSBIDIO
FAMILIAR DE VIVIENDA EN ESPECIE POBLACION ROM Y HOGARES QUE TENGAN
COMO MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR A UN VETERANO HERIDO EN COMBATE
(CONSORCIO ALIANZA COLPATRIA, VOCERA Y ADMNISTRADORA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO DEL PROGRAMA DE VIVIENDA GRATUITA II), se informaron los lineamientos
y procedimientos para el cobro y legalizacion del subsidio familiar de vivienda en los
programas mencionados en el asunto, asi mismo respecto a la documentacién completa y
debidamente diligenciada, la cual debia ser enviada por el beneficiario u oferente al correo:
pagossfv@minvivienda.gov.co

11. CONSEJO DE VETERANOS

www.divri.gov.co
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Se realizaron en la vigencia 2024 tres reuniones del Consejo de Veteranos con presencia de
la la Sra. viceministra y la Direccién de la DIVRI, asi:

Acta de reunion 005 del 19 de julio de 2024.
Acta de reunién 006 del 03 de octubre de 2024.
Acta de reunién 007 del 02 de diciembre de 2024

Los principales temas tratados y gestionados fueron:

1. Barreras de acceso a establecimientos de sanidad.

2. Proyecto de Decreto que adiciona el articulo 32 A al Decreto 4433 de 2004, pension de
invalidez Soldados Voluntarios.

3. Incorporacion de soldado a Junta Directiva de CREMIL.

4. Situacion presupuestal de los Subsistemas de Sanidad Militar y Sanidad de la Policia
Nacional.

5 Celebracion del Dia del Veterano 10 de octubre

6. Primer Congreso Nacional del Veterano
7. Eleccion Consejo de Veteranos 2025-2027
8. Cronograma de entrega en la vigencia 2025 para el proximo Consejo de Veteranos.

12. JORNADAS SOCIALIZACION LEY DEL VETERANO

Durante la vigencia del afio 2024, se llevaron a cabo un total de 54 sesiones de difusion sobre
la Ley del Veterano y programas de inclusion, de las cuales 18 fueron virtuales y 36
presenciales, con una participacion de 2.802 asistentes. Estas actividades fueron realizadas
en colaboracién con diversas asociaciones de veteranos, asi como con personal en proceso
de preparacion para el retiro de las Fuerzas Militares, desvinculacion asistida de la Policia
Nacional y miembros activos de la Fuerza Publica. Ademas, se llevaron a cabo jornadas de
difusién en conjunto con entidades publicas como la Caja de Sueldo de Retiro CASUR, la Caja
de Retiro de las Fuerzas Militares CREMIL, entre otras. Estas iniciativas tuvieron como objetivo
promover el conocimiento de la Ley del Veterano, planes, programas y actividades
direccionadas por la Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva con el fin de brindar
herramientas para su inclusion social, laboral y cultural.

13. ASOCIACIONES.

En el primer semestre se realizé campana de registro y actualizacién de las organizaciones a
través de la pagina web, redes sociales de la DIVRI y la macro. Actualmente se tiene un
registro de 125 organizaciones. Para el dia el Veterano se actualizaron a las asociaciones a
nivel nacional y de las ciudades priorizadas. Para la eleccién del nuevo consejo de veteranos
se organizd una nueva campafa de actualizacion con el propésito de acreditar el certificado
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de camara de comercio o licencia del Ministerio de trabajo. Campafa que se encuentra en
curso.

GRUPO DE REHABILITACION INCLUSIVA

Desde el Grupo de Rehabilitacion Inclusiva y el Grupo de Veteranos, se disefié e implementd
el programa de Bienestar Fisico y Psicosocial al Veterano "Estar Bien, Sentirse Bien",
consolidandose como una iniciativa estratégica en el marco de la Politica de Atencion Integral
al Veterano de la Fuerza Publica 2023-2027. Este programa promovio el bienestar integral de
los veteranos y fortalecié su rol como agentes de cambio. Implementado en Bogota, beneficio
directamente a 58 personas, incluidos veteranos de Corea y sus redes de apoyo, bajo un
enfoque inclusivo y colaborativo. Gracias a un disefno participativo y una metodologia integral,
los participantes evidenciaron mejoras significativas en su calidad de vida, reflejadas en un
aumento del 2.64% en el indice global del Cuestionario de Salud SF-36, destacando las
dimensiones de Funcionamiento Social (5.6%) y Salud General (5.5%). Este éxito ratifica el
impacto positivo de las intervenciones y refuerza la apropiacion de los principios de atencion
integral por parte de los funcionarios de la DIVRI, alineandose con los objetivos estratégicos
del Pilar 1 de la politica.

Durante el 2024 se beneficiaron 2.692 veteranos en el proceso de inclusion con énfasis en
preparacion para la vida laboral, emprendimiento, habitos y estilos de vida activo, artes, ocio y
tiempo libre.

Se realizaron 48 sensibilizaciones a los miembros de la Fuerza Publica que se encuentren en
procesos de cursos y preparacion para el retiro dando a conocer la ley del veterano y los
programas de inclusién, social, laboral y familiar.

Colombia fue invitado a participar en los INVICTUS Games Vancouver Whistler del 6 al 17 de
febrero 2025. Con un cupo de 22 deportistas. (17 hombres, 05 mujeres). Para lo cual desde
el grupo de Rehabilitacion Inclusiva programa de Actividad Fisica, se planted la siguiente linea
de tiempo.

DIVRI #E

|JUEGOS INVICTUS
06-02-2025 al 17-02-
2025

Preparacion
fisica/entrenamiento
06-05-2024 al el 31-
Publicacion de 01-2025
resultados
03-05-2024
Justas
clasificatorias
15-04-2024 al 19-04-
Registro /
inscripcion
05-02-2024 al 05-03-
2024

02-11-2023 al 15-01-
2024

www.divri.gov.co
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Del 05 de febrero al 05 de marzo se realiz6 el proceso de inscripcion para los miembros de la
Fuerza Publica activos o retirados con lesiones, heridas, enfermedades o discapacidad.
Contando con la inscripcion de 208 participantes a nivel nacional. De los cuales 156 cumplieron
con los criterios de seleccion. Del 15 al 19 de abril del 2024, se desarrollaron las justas
deportivas clasificatorias, en las disciplinas de remo indoor, natacion y voleibol sentado. Con
el objetivo de seleccionar a los veintidos (22) competidores que representaran a Colombia en
los INVICTUS Games Vancouver Whistler 2025.

Se desarrollaron diferentes actividades orientadas al mantenimiento de la salud mental, el
fortalecimiento de las funciones cognitivas y comunicativas para los Veteranos. Estas
actividades incluyeron talleres, dindmicas grupales y ejercicios de interaccion. Se registré una
participacion de los usuarios, con un total de 231 miembros asistentes a las actividades, con
401 asistencias.

Durante la vigencia 2024 desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. Participaron 2.392
veteranos que han requerido de la ruta de inclusién, vinculandose en actividades orientadas a
la promocion de habitos de vida saludable, que promuevan el bienestar biopsicosocial. Entre
ellas, cocina saludable, running, ABC de sistemas, atencién y concentracion, entrenamientos
funcionales, aprender a hablar en publico, mejorando el aprendizaje, proyecto de vida,
horticultura, musica, artes, biofeedback, reduccién del estrés basado en atencion plena,
pilates, natacion, artes expresivas, gimnasia cerebral, formulacién de proyectos entre otras.

Otra de las actividades interdisciplinares que se desarrolld en pro del bienestar de los
veteranos, es la propuesta de una intervencién por parte de Psicologia, Trabajo Social y
Fonoaudiologia, denominada Asesoria Psicosocial y Comunicativa, siendo un espacio para
vincular a las familias de los veteranos con diagnésticos neuroldgicos, a recibir una atencion
multidisciplinar en temas relacionados con su comunicacion, sus emociones y su entorno
social, para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos en su proceso de inclusion.

Desde el programa de Habilidades Sociales y Comunicativas HSC se realizaron actividades
para promover la escritura creativa, la ortografia, la redaccién y la lectura, como pilares para
una inclusion social efectiva y para conservar la memoria histérica del pais.

Se brindaron espacios como la celebracion del Dia del idioma, en donde confluyen las lenguas
como el castellano y la Lengua de Sefas Colombiana (LSC) para la poblacién con
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discapacidad auditiva y los sistemas de lectura y escritura como el Braille para la poblacion
con discapacidad visual, se concentran en este espacio.

Se organizo la visita a la Feria Internacional del Libro de Bogota (FilBo) en donde los veteranos
exponentes y promovidos por el semillero de escritores de la Feria del Libro de la DIVRI,
participaron de manera auténoma y que fueron visitados por los veteranos considerados
“Escritores de Servilletas” quienes, en su proyecto de vida, pretenden seguir los pasos de los
exponentes militares y policias de mayor experiencia.

Como parte de la estrategia de acompafiamiento a nuestros veteranos se realizé un trabajo
articulado con la asociacion de Asociacion Colombiana de Oficiales en Retiro de la Policia
Nacional (ACORPOL), generando visitas domiciliarias a usuarios de la Asociacién con el
objetivo de establecer necesidades especiales que permitan ser tramitadas a través de la ruta
de inclusion del Grupo de Rehabilitacion Inclusiva. Se realizaron 24 visitas.

1. VETERANOS DE COREA

En el 2024 se realizaron visitas a los veteranos de Corea, buscando favorecer el autocuidado
centrado en la persona y su familia, considerando las variables biopsicosociales como son su
condicion fisica, comunicativa y social, asi como las redes de apoyo existentes y por
establecer, mejorando asi su calidad de vida y potenciando su rehabilitacion inclusiva.

Durante estas visitas, se observé el ambiente familiar y condiciones sociales que requieran ser
intervenidas tanto con las asesorias desde los programas de GSF y HSC de la DIVRI, como
entidades distritales han implementado las Manzanas del Cuidado, Centros de salud, Alcaldias
locales, Sanidad militar, entre otras. Finalmente, mediante llamadas de seguimiento, se realizé
el monitoreo de estas situaciones y alternativas suscitadas en las visitas, para acompafar la
ruta de inclusién propuesta en cada caso particular.
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Se realizaron reuniones mensuales con las lideres regionales de las asociaciones de ASCOVE,
ASOVEXCOR vy fundaciones como FUNVECOREA, las cuales albergan a los veteranos y
descendientes. En estos espacios, se promueven boletines informativos de las acciones
realizadas, invitaciones a eventos mensuales, necesidades identificadas en los diferentes
entes y soluciones colectivas para el trabajo con miras a la inclusion de los veteranos de Corea
y sus familias.

Se realizé acompanamiento a actividades sugeridas por los Veteranos de la Guerra de Corea
como visitas a encuentros extramurales (ferias del libro), apoyo logistico en entidades privadas
y en actos funebres junto con los servidores publicos de Honores y Reconocimientos.

PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

En términos de disefio y publicidad, se creé desde cero la imagen e identidad de la DIVRI se
realizo el proceso de disefio grafico y de estrategia para los proyectos — planes de trabajo, las
ofertas laborales a los veteranos, servicios de la DIVRI, realizacion de productos graficos e
ilustraciones en cada evento que la Direccion ha organizado, participado y/o apoyo con el
Ministerio de Defensa Nacional.

En la realizacién audiovisual, se lideraron los procesos de direccion de arte, produccion
audiovisual, edicién de video, pre y post produccion, cubrimiento de eventos y visitas en
términos de fotografia, video; acompafamiento en acciones que ha requerido la Direccion y el
Ministerio de Defensa Nacional.

Y desde redaccion, se realizaron diferentes productos como articulos para las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional, revistas especializadas, medios de comunicacion nacional e
internacional, comunicados de prensa, articulos, discursos, bullets, parrilla de contenido,
cronograma de publicacion o cronopost para las redes sociales con los que la Direccion hasta
ahora cuenta con canales de Facebook, Instagram, X, YouTube: @divriveteranos. También se
realizé reporteria, periodismo, cufas radiales, asesorias en procesos de gestidn, alianzas
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estratégicas con medios de comunicaciones del Sector Defensa, ministerios del Gobierno
Nacional y medios de comunicacion regionales y nacionales, desarrollo de guion, alimentacion
de las notas para el website de www.divri.gov.co. Se ejecutaron los planes de accién
contemplando las campafias y estrategias para diferentes eventos; ademas de la
esquematizacion de los procesos internos que se lideran desde el equipo de Comunicaciones
Estratégicas.

El equipo de comunicaciones estratégicas se ha interesado en liderar y visibilizar los procesos
de inclusion, servicios prestacionales y los beneficios que tiene la Ley del Veterano o Ley 1979
de 2019 de cara a los grupos de valor. En ese sentido, se trataron lo siguientes temas, que
apuntan a contribuir al mejoramiento del bienestar fisico y psicosocial de 200 veteranos de
acuerdo con la oferta de inclusién.

Entre ellas se destacan las siguientes, asi:

Acciones:

;Sabes qué ejes tematicos tiene la politica de
atencion integral al Veterano?, la viceministra de
Veteranos y del #GSED, Ana Catalina Cano nos
cuenta

en #PreguntasCortasParaRespuestasCortas
https://www.instagram.com/p/C3tmXVYu6B3/

Campaiias de:

e Acreditacion de veteranos.

e Actualizacion de asociaciones de veteranos.

e Emprendimiento y empleo.

» Expoveterano. R R

« Convocatoria de vivienda. e Rl EE

e Fondo de fomento de la educacién superior e
para veteranos.

o Becas descendientes de veteranos de la Y Lol IR L)
guerra de Corea. '

e En el Dia Internacional de Sensibilizacion S i e
contra las Minas Antipersonal. A sy 204

e Articulacién con el Hospital Militar Central para
generar espacios de red de apoyo para los
hombres y mujeres que en cumplimento de su
servicio han sufrido de alguna discapacidad.
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3. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: FORTALECER LA OFERTA INSTITUCIONAL PARA
PROMOVER LA ATENCION INTEGRAL DE GRUPOS DE VALOR.

GRUPO DE VETERANOS.

1. ALIANZAS

Se precisa que el tema de Alianzas es liderado de manera directa por el Ministerio de Defensa
Nacional y delegado por resolucién a la Direccion Sectorial de Bienestar y Salud, la cual opera o
funciona por intermedio de la Mesa Técnica de Alianzas, conformada por representantes de 10
Puntos Focales o dependencias; una de ellas es la DIVRI. También es importante tener en cuenta
que las posibles intenciones de alianzas a presentar o llevar a la Mesa Técnica, deben de ser de
tipo estratégico para el sector Defensa en el beneficio de todos sus integrantes de todo el territorio
nacional.

Con el fin de favorecer a la poblacién de veteranos y a sus familiares en primer grado de
consanguinidad, se llevé a cabo la presentacion de la propuesta en la categoria de educacion, el
dia 20 de febrero de 2024 con la FUNDACION COLOMBIA MEJOR y/o con el asocio de tres
instituciones educativas con el objeto de brindar educacion basica secundaria, con un descuento
del 52% del costo total del periodo académico del Bachillerato (Grados del 6° al 11°), Por los
Grados de 10° y 11° también se ofrece el 52% de descuento. Las Ciudades de Cobertura son
Florencia, Mocoa, y Neiva; también se facilita la cobertura nacional de manera On-Line. Esta
alianza ya se encuentra aprobada por la Mesa Técnica.

Por otra parte, se hace la presentacién de la propuesta en la categoria de bienestar con la
FEDERACION COLOMBIANA DE GOLF, cuyo objeto es el de fomentar, patrocinar y organizar la
practica de golf, organizar y coordinar administrativa y técnicamente el deporte del golf en todo el
territorio nacional, beneficiando a veteranos con algun tipo de discapacidad fisica y que se
encuentren en los planes de rehabilitacion de la DIVRI. Por ello se ofrece un descuento del 50%
en clases y bolas adicionales que los jugadores quieran tomar por fuera de los horarios
establecidos, como también 2 sesiones de clases a la semana sin costo con el equipo de
instructores especializados en la ensefianza de golf adaptado (para personas con discapacidad.)

Durante el mes de mayo, se adelantaron acercamientos con LOCATEL, logrando su aprobacion.
A través de esta alianza se ofrecen productos y servicios para la salud y bienestar (Productos de
cuidado personal, equipos médicos, drogueria, nutricibn, dermocosmética, maternidad y
mascotas).

Durante el mes de septiembre de 2024 Laboratorio SYNLAB presento la oferta de servicios de
Laboratorio Clinico. El objetivo primordial fue ofrecer su portafolio regular, especializado, pruebas
de Innovacion y chequeos médicos para el Ministerio de Defensa Nacional, ademas de crear
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fidelizacion de los usuarios mediante accesibilidad al portafolio y a los servicios de SYNLAB
Colombiay a los laboratorios miembros del grupo; y por ultimo traer a los servidores publicos para
que hagan uso de sus programas de bienestar, prevencion en Salud con una tarifa preferencial.

Con la anterior alianza se busca favorecer a todo el personal integrante del Sector Defensa, pero
en especial para aquellos veteranos que no cumplieron requisitos para pertenecer al Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (SSMP), en otras palabras, para favorecer
también a aquellos que se quedaron por fuera del sistema de salud. Esta alianza otorga un
descuento del 20% en el portafolio de pruebas regulares y un 15% en pruebas de innovacion.

Por ultimo, se estan realizando contactos con la empresa NEUROACTIVO, lo anterior con el fin
de llevar a cabo alianzas con “Hogares Geriatricos” que tengan una gran cobertura en todo el
territorio nacional, favoreciendo y ayudando a la inclusién de veteranos en programas de atencion
geriatrica, mediante atencion personalizada y fomentando el apoyo psicosocial, mediante el
desarrollo de programas de capacitacion.

2. CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Salidas a Museos de la Nacion:

Durante la vigencia 2024, se realizaron 20 actividades encaminadas a favorecer el
aprovechamiento del tiempo libre a través de interaccion con el entorno es espacios museales asi:

FECHA MUSEO PARTICIPANTES
25/01/2024 Museo Fuerzas Militares Tocancipa 30
2/02/2024 Museo Fuerzas Militares Candelaria 15
8/03/2024 Museo Fuerzas Militares Tocancipa 32
22/03/2024 Museo Fuerzas Militares Candelaria 9
15/04/2024 Casa Museo Francisco José de Caldas 20
23/05/2024 Casa de Narifio 20
27/05/2024 Casa de Narino 40
28/05/2024 Casa de Narifio 40
29/05/2024 Casa de Narifio 40
30/05/2024 Casa de Narino 40
27/06/2024 Palacio Museo de la Policia Nacional 30
24/08/2024 Sala didactica Museo Colonial 120
27/09/2024 Pgrque Arqueoldgico de San Agustin idolos y 30
Piedras
24/10/2024 Palacio Museo de la Policia Nacional 30
27/10/2024 Pgrque Arqueoldgico de San Agustin idolos y 30
Piedras
1/11/2024 Museo Nacional de Colombia 30
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FECHA | MUSEO PARTICIPANTES
TOTAL 556

Exposicion Itinerante DIVRI

Con el fin de facilitar el acceso a espacios que fomenten el aprovechamiento del tiempo libre a
través de actividades culturales y artisticas, desde la DIVRI, los usuarios elaboraron, a través del
taller de arte, diversas muestras artisticas. De estas, 35 obras fueron seleccionadas para constituir
la exposicion itinerante denominada "Un camino hacia la inclusion desde el arte". Las obras fueron
expuestas en el Museo de las Fuerzas Militares de la Candelaria, en la Casa Museo Francisco
José de Caldas, y también se gestiono6 su exhibicion en el Palacio Museo de la Policia Nacional y
la Casa Santander. Esta exposicién se presenté de manera gratuita, permitiendo dar a conocer la
DIVRI al publico en general y exaltar a los veteranos.
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5 m NOS TRASLADAMOS!
EXPOSICION TEMPORAL iNOS ASLADAMOS
UN CAMINO A LA EXPOSICION TEMPORAL
INCLUSION

02_ |25 INCLUSION
DESDE EL +* EEB | MAR e )

Martes a Domingo
9:00 am a 4:00 pm

Museo de las FFMM

Calle 10 N° 4-92, | T s
barrio La Candelaria 15 15 9:00 am & 4:00 pm

= ¢ ABR | MAY | it

1‘ Visit ka axpasicion quo cuanta con 35 obeas do usuarios DIVRI

)

DIVRI &5

&

Actividades Ludicorecreativas

Se llevaron a cabo diversas actividades ludicas con el objetivo de promover el aprovechamiento
adecuado del tiempo libre. Estas actividades fueron disefiadas no solo para ofrecer
entretenimiento, sino también para contribuir al bienestar integral de los veteranos y sus familias,
fomentando un ambiente de convivencia y fortalecimiento de los lazos familiares. A través de
juegos, talleres y dinamicas recreativas, se buscé mejorar la calidad de vida, proporcionando
espacios de esparcimiento que favorecieran tanto la salud mental como la socializacién, aspectos
fundamentales para su desarrollo.

:
DEPORTES ALTERNATIVOS
JORNADA

DEPORTIVA Y o
RECREATIVA

3 | callez1 %

Bowwns

5 23 8o
’ZAZIESEOILJI?YO / s+ AGO 12:00 | 44-40
Calle 21 N° 44-40, S 2 ‘ " iCompra, comparte y disfrutat

Bogolé Muestra artistica
DIVRI \

8:00 A.M

A12:00 M

@cesur  pVRI B L })

—

GRUPO DE REHABILITACION INCLUSIVA

1. PROGRAMA DE ACTIVIDAD FiSICA

Tiene como objetivo fomentar, desarrollar e implementar estrategias en la actividad fisica, la
recreacion y el deporte adaptado, con el fin de favorecer el bienestar fisico de las poblaciones.
Para el cumplimiento de este objetivo, el programa cuenta con dos componentes que son actividad
fisica y deporte adaptado.
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Se realizaron 193 talleres con un total 23.903 asistencias.

Se incentivaron los habitos y estilos de vida saludable, a través de la practica de tenis para ciegos,
fomentando una nueva disciplina deportiva, para los diferentes grupos de valor en la DIVRI.

En articulacién con la Liga de Discapacidad de las Fuerzas Armadas "LIDIFA" se estan
implementando los semilleros deportivos en volibol sentado, taekwondo, badminton, triatlén y tenis
de mesa
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2. PROGRAMA DE VIDA ACTIVA PRODUCTIVAYY ENTORNO- VAPE

Facilita el empoderamiento y la participacion autbnoma, a nivel individual, familiar y sociolaboral
permitiendo la utilizacién de capacidades y habilidades de desempefio en las actividades de la
vida diaria, productivas, ocio y tiempo libre orientando al usuario segun su interés ocupacional.

Por lo anterior se promovieron 238 talleres con un total de asistencia de 8.373 durante el 2024.

El taller de emprendimiento liderada por el programa VAPE en articulacién con Camara de
Comercio, tiene como objetivo capacitar en el disefio y ejecucion de un modelo de negocio,
fortaleciendo los conocimientos y habilidades basicas en la estructuracion y desarrollo de un
proyecto de vida a través del emprendimiento como opcidén de ocupacion.

El taller de preparacién para la vida laboral favorece la generacién de espacios y oportunidades
para que los usuarios de la DIVRI auto gestionen su propio desarrollo, aprovechando todos los
recursos que les brinda la comunidad, con autonomia y auto sostenibilidad en el mercado laboral.
Durante la vigencia 2024 se realizaron 4 talleres con el objetivo de orientar de forma
interdisciplinaria (Psicologia, Neuropsicologia, Terapia Ocupacional) en tematicas orientadas a la
busqueda, consecucion y mantenimiento de una ocupacién laboral. También se realizo la ruta por
primera vez con 60 oficiales superiores de la Policia Nacional con el objetivo de reestructurar su
proyecto de vida en caso de no ser convocados al curso de ascenso.
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3. FORMACION POR COMPETENCIAS.

Otra de las lineas de accién del programa es la formacion por Competencias, con elementos
educativos que transmiten conocimientos, valores, costumbres, formas de actuar y pautas
orientadas a lograr habilidades generales que facilitan un exitoso desempefo y el desarrollo de
factores personales que promueven estilos de vida.

De acuerdo con lo anterior, la DIVRI brindd espacios de capacitacion, frente a temas de interés
que aportan al desarrollo del proyecto de vida de los usuarios, coadyuvando y contribuyendo a la
inclusion de nuestra poblacién. Esta oferta de servicios fue apoyada por entidades con programas
de educacion basica, media, complementaria y técnica, permitiéndonos brindar herramientas para
afrontar las exigencias, demandas del mercado social y laboral en su contexto inmediato
Respaldados por instituciones de alta calidad, como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y la Secretaria de Educacion de Bogota, de acuerdo con el siguiente cuadro:

N s Nivel de Usuarios . .
ombre capacitacion formacion vinculados Asistencias
Bachillerato para adultos y Jovenes Basica secundaria 44 463
Primeros auxilios y soporte vital basico Complementaria 30 244
Manipulacién de alimentos 1 Complementaria 34 98
Ingles Basico marzo 2024 Complementaria 23 124
Madera febrero 2024 Complementaria 18 18
Paneles Solares - abril 2024 Complementaria 30 154
Manipulacién De Alimentos - Abril Complementaria 15 30
Dietas Hospitalarias Complementaria 15 15
Elaboracién de Puertas y Ventanas Complementaria 11 86
Operario En Maquinaria Amarilla Complementaria 8 32
Barranquilla

Planos Arguitectonicos- Sena mayo 2024 Complementaria 26 258
Instalaciones Hidraulicas Sena mayo 2024 Complementaria 26 206
Simulador de Retroexcavadora junio 2024 | Complementaria 32 293
Informatica: Microsoft Word, Excel E 20 89
Internet Junio 2024 Complementaria

Mamposteria Julio 2024 Complementaria 26 303
Electricidad Bésica - julio 2024 Complementaria 31 153
Paneles Solares Nivel 2 julio 2024 Complementaria 20 78
Elaboracion de Marcos Para Creaciones | Complementaria o8 36
Artisticas julio 2024

Bachillerato Para Adultos - Estrategias Complementaria o8 410
Flexibles Segundo Semestre 2024
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Nombre capacitacion A0 ‘?? psuarlos Asistencias
formacién vinculados
Costos y Presupuestos De Obra - julio Complementaria o5 100
2024
Técnico en Instalaciones Eléctricas 15 410
Domiciliarias y Comerciales 2024 Complementaria
Excel Basico septiembre 2024 Complementaria 32 220
Aplicacién de Técnicas Y Métodos de Complementaria
Preparacion de Superficies en Madera 23 122
septiembre 2024
Conocimientos Basicos De Carpinteria Complementaria 20 53
agosto 2024
Frances septiembre 2024 Complementaria 19 64
Complementaria
Informatica basica octubre 2024 P 29 40
Complementaria
Cocina Basica octubre 2024 P 27 157
Técnicas de Improvisacién Teatral octubre | Complementaria 15 57
2024
Excel noviembre 2024 Complementaria 24 103
Manipulacion de Alimentos y Dietas 13 26
Hospitalarias noviembre 2024 Complementaria

Fuente de informacién SIMRI 07/01/2025

Como parte de las gestiones realizadas, se logro la formacion de un grupo de veteranos en la
ciudad de Barranquilla, quienes comenzaron su proceso educativo luego de presentar una solicitud
ante el SENA. Esta formacién estaba enfocada en habilidades operativas, dirigida a mejorar la
empleabilidad en el sector de Maquinaria Amarilla o Pesada, respondiendo asi a una necesidad
especifica del sector productivo en la region.

En la ciudad de Bogota, también se consolidd un grupo de usuarios de la DIVRI provenientes de
diversas regiones del pais. Este grupo se preparo para iniciar un programa Técnico en maquinaria
Amarilla en el segundo semestre del afio.
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4. EL PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS - HSC

promueve las habilidades psicolégicas, cognitivas y comunicativas que permiten a los usuarios
interactuar y relacionarse asertivamente con los demas de forma activa y satisfactoria.

Por lo anterior se promovieron 238 talleres con un total de asistencia de 7.642 usuarios durante el
2024.

Se fortalecieron las habilidades sociales, comunicativas y cognitivas de los usuarios de los
diferentes grupos de valor, a través de las siguientes actividades:

MujerFest 2024, esta actividad impulso el empoderamiento femenino, enfatizando la promocién
de la salud mental, la autonomia, la participacion y la actividad fisica de nuestras usuarias, quienes
han elegido una ruta de inclusion con enfoque diferencial por medio del desarrollo de acciones
colectivas que contribuyan a ser agentes de transformacion, para abrir caminos de reflexion,
participacidn y construccién de ciudadanias y de autocuidado. En esta actividad se conté con la
participacion de 200 mujeres

Liga de super capacidades Desde uno de los proyectos de habilidades sociales con beneficiarios
mayores de 18 afios se presentd en el Cantdn Norte este programa con el fin de sensibilizar en
discapacidad a los de estudiantes de las escuelas de capacitacion de las diferentes armas de
Ejército Nacional.

Con los usuarios egresados de esta poblacion se presenté el proyecto “A mi modo” participando
de la actividad de cuidando a cuidadores del mes abril.

Cuidando cuidadores con la Direccion General de Sanidad Militar (DIGSA) esta estrategia
permitié a nivel nacional brindar a los cuidadores una mejor adaptacion a las necesidades de la
cotidianidad familiar, laboral, social. Impactando y haciendo prevencién en el sindrome del
cuidador y la salud mental de sus familias.

Celebracion del dia del idioma, esta actividad conmemord el dia del idioma exaltando las
diferentes modalidades comunicativas inherentes a la inclusién como son la Lengua de Sefias
Colombiana, el Braille y la literatura, pilar fundamental para la rehabilitacion inclusiva de los
veteranos y grupos de valor de la DIVRI. En esta actividad participaron 60 usuarios.

Feria del Libro “Trazos de pluma, Construyendo Historias” 2024, en la ciudad de Bogota, los
dias 1 y 2 de agosto. Siendo un espacio de encuentro donde se resalta la memoria histérica, la
resiliencia, la creatividad y el arte de las letras, en mano de los veteranos de la Fuerza Publica y
la familia del Sector Defensa, con el propdsito de resaltar la cultura y la literatura desde el
reconocimiento de la doctrina Militar y Policial, la preservacién de la Memoria Historica, los
avances académicos, tecnolégicos y de investigacién, hasta publicaciones literarias de todos los
géneros, propicias para un publico diverso.

Los ejes tematicos propuestos en esta version 2024 fueron: Construyendo "El arte de las letras”,
“Construyendo memoria histérica", "Honor, gratitud y resiliencia”, “Colombia en Corea: un viaje en
el tiempo”, los cuales fortalecen la cultura pais del veterano, que desde nuestra Direccidon se

promueve hacia las nuevas generaciones.
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Se contd con la asistencia de 400 personas en modalidad presencial y 130 vistas en el canal
institucional de YouTube, y en la jornada del dia 02 con conexion de 135 internautas de manera

virtual por la plataforma TEAMS.

Feria

1e
libro
Trazos
de pluma,

construyendo
historias

5. EL PROGRAMA DE GESTION SOCIAL Y FAMILIA

En articulacion con el equipo interdisciplinario ser realizaron reuniones semanales de Planes
Individuales de Trabajo PIT con cada uno de los usuarios. Donde se concretan los objetivos del
proceso de inclusion de acuerdo con las valoraciones e intereses de los usuarios.
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Durante el 2024 se realizaron 105 Planes de Trabajo Individual (PIT) con usuarios activos de la
compania Cordoba y con usuarios pensionados con discapacidad (alojados y externos) y 2.346
seguimientos a los diferentes grupos de valor que estan participando del proceso de inclusion.

Desde Gestion Social y Familia se realizaron 28 talleres con un total de 925 asistencias.

Durante el 2024 se continua con la estrategia de Cuidando a Cuidadores espacio interdisciplinario
que busca entregar herramientas, experiencias y conocimientos para los cuidadores. En este
espacio se trabaja articuladamente con el HOSMIC y la DIGSA.

Se realizo el lanzamiento del Libro “El Color del Tiempo” en la FILBO 2024, este evento fue
organizado por la Universidad Militar Nueva Granada.

Se conmemoré el dia Internacional Contra las Minas Antipersonal

CULTURA®

\ Sabhing

Viviana Mier
presidente de ASOVEXCOR

La Conmemoracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad tuvo como objetivo
generar un impacto positivo en la percepcion social de la discapacidad, promoviendo el respeto,
la equidad y la inclusion. Durante esta actividad se contd con la participacion de 285 personas con
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una delegacion de personas con discapacidad del Ejército, Armada, Fuerza Aeroespacial, Policia
y los usuarios de la DIVRI, que se vincularon a través de diversas actividades ludico-recreativas
generando un espacio de reconocimiento y participacion. Estas iniciativas permitieron que los
grupos de valor se convirtieran en agentes activos y fundamentales para la construccion de una
sociedad mas empatica y colaborativa. Porque “antes que la discapacidad, vemos a la persona y
sus capacidades”, seguimos avanzando hacia un futuro donde la diversidad sea sindbnimo de
fortaleza

Durante el 2024 el Grupo de Rehabilitacion Inclusiva realizé las siguientes atenciones:

ACTIVIDADES TOTAL

Registros realizados 1.050
Valoracion Global subjetiva 1.058
Valoraciones programas 5.774
Seguimiento realizado por cada programa 2.292
Otras actividades 2.111
PIT 2.451
Asistencia a Talleres 41.687
Asistencia a Capacitaciones 4.462
TOTAL DE ATENCIONES PRESTADAS EN EL 2024 60.865

Fuente de informacién SIMRI 08/01/2024

PROCESO DE PRESTACIONES SOCIALES

1. EXPEDJCI()N DEL DECRETO 1439 DE 2024 "POR EL CUAL SE REAJUSTA LA
PENSION DE INVALIDEZ DEL PERSONAL DE SOLDADOS VOLUNTARIOS DE LAS
FUERZAS MILITARES”.

La Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, en coordinaciéon con el personal del
Ministerio de Hacienda y la Presidencia de la Republica, presentd el texto que origind la
expedicion del Decreto 1439 de 2024 "Por el cual se reajusta la pension de invalidez del personal
de soldados voluntarios de las Fuerzas Militares", el cual tiene un impacto presupuestal en la
nomina de pensionados que asciende a ($715.126.104,00) mensuales aproximadamente, y
($10.011.765.456,00) anuales, con un total aproximado de 1200 pensionados destinatarios de
este beneficio.

2, PROCEDIMIENTO PETICIONES

El Grupo de Prestaciones Sociales - DIVRI responde las solicitudes que no requieren la expedicion
de un acto administrativo y que versen sobre los siguientes temas:
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- Traslados por competencia.

- Inclusién 25% bonificacion especial (DISAN).

- Solicitud de informacion a otras entidades del Estado.

- Respuestas a requerimientos de entes judiciales y de control (Juzgados, Tribunales,
Fiscalia, Procuraduria, Contraloria, Grupo Contencioso Constitucional, ICBF, etc.).

- Bonificacion por compensacion.

- Solicitud pensién de invalidez (requerir juntas médicas, fecha de estructuracién de la
invalidez).

- Aplicacion ley 445 de 1998.

- Reajustes de pension.

- Reliquidacion.

- Recurso contra oficios.

- Bonos pensionales, devolucién de aportes, e indemnizacion sustitutiva.

- Solicitar informacion para radicar un expediente prestacional (sin anexos).

- Devolucién de los aportes.

- Indemnizacién sustitutiva de la pensién de vejez.

- Articulo 23 de la Ley 1979 de 2019, por imputabilidad distinta a literal C.

- No pago mesada 14.

PETICIONES 2024
MES CANTIDAD
ENERO 1029
FEBRERO 1519
MARZO 802
ABRIL 1263
MAYO 1015
JUNIO 652
JULIO 788
AGOSTO 779
SEPTIEMBRE 868
OCTUBRE 954
NOV 600
DIC 609
TOTAL 10878
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PETICIONES 2024

-

ABRIL
12%

En lo corrido del afo 2024, se recibieron un total de 10.878 derechos de peticion.

3. TUTELAS

De acuerdo con lo establecido en la circular nimero 374 de junio 30 de 2009, del Ministerio de
Defensa Nacional, corresponde al Grupo de Prestaciones Sociales - DIVRI, dar tramite a las
acciones de tutela, fallos e incidentes de desacato relacionados con la competencia asignada,
conforme la normatividad contemplada en los decretos 2591 de 1991, 1069 de 2015 y 333 de
2021.

Con corte al 31 de diciembre de 2024, se recibieron 870 acciones de tutela, 400 fallos
condenatorios, 631 fallos favorables, 221 desacatos, 143 desacatos favorables, 134 autos que
conceden impugnacién, 627 traslados por competencia, 2 sanciones, 2 revocatorias de sancion,
para un total de 3030.
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INSTANCIA ACCIONES DE TUTELA

2024 ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO ISEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE| TOTAL
ACCION DE TUTELA 61 89 62 86 70 50 70 67 82 85 82 66 870
FALLOS CONDENATORIOS 27 45 25 35 39 2 28 28 30 42 39 30 400
FALLOS FAVORABLES 53 4 55 69 63 41 48 49 59 59 43 48 631
DESACATOS 20 20 26 30 14 17 18 8 17 18 21 12 21
DESACATOS FAVORABLES (AUTO DE ARCHIVO) 7 14 13 13 16 5 18 12 9 8 12 16 143
AUTOS CONCEDEN IMPUGNACION 7 8 16 19 21 15 11 9 10 0 7 11 134
TRASLADOS POR COMPETENCIA 34 59 48 72 49 56 56 4 59 51 49 50 627
SANCION 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
AUTO REVOCA SANCION 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
TOTAL 209 279 245 326 272 217 250 217 266 263 253 233 3030
% —+— ACCION DETUTELA
E —=— FALLOS CONDENATORIOS
g% —a— FALLOS FAVORABLES
i —s— DESACATOS
2 —¥— DESACATOS FAVORABLES {AUTO DE ARCHIVO)
e —e— AUTOS CONCEDEN IMPUGNACION
70 A
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e 7 ——SANCION
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MOTIVOS QUE CONLLEVAN A LA POBLACION OBJETO A PRESENTAR ACCION DE
TUTELA CONTRA LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

MOTIVO DE TUTELA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo | Acosto [septiEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE[DICIEMBRE] TOTAL

CONTRA ACTO ADMINISTRATIVO 3 7 5 2 4 8 1 5 6 7 5 4 57
CUMPLIMIENTOS DE SENTENCIA 5 18 16 10 11 7 7 10 10 12 9 8 123
EXTENSION JURISPRUDENCIA 6 6 4 2 0 1 1 5 10 4 7 10 56
LEY DE VETERANO 0 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0 5
PENSION DE INVALIDEZ 4 6 2 10 6 1 4 5 3 4 3 4 52
PENSION DE JUBILACION 0 0 1 0 1 2 1 0 0 1 0 0 6
PENSIGON DE SOBREVIVIENTE 5 6 3 13 8 4 5 10 5 7 8 10 84
PETICION EXT 6 19 13 21 19 13 16 13 15 17 2 10 185
PETICION INT 18 12 4 13 9 7 26 10 2 17 13 13 165
PETICION NOMINA 14 10 13 11 12 5 8 9 7 8 10 4 111
SUSTITUCION PENSIONAL 0 4 0 2 0 2 1 0 2 8 4 3 2%
TOTAL 61 89 62 86 70 50 70 67 82 85 82 66 870

i "
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID Lo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
——CONTRA ACTO ADMINISTRATIVO —g— CUMPLIMIENTOS DE SENTENCIA —i— EXTENSION JURSPRUDENCIA  —s— LEY DE VETERANO —y=PENSIONDEINVALIDEZ == PENSION DEJUBILACIGN
——PENSIGN DESOBREVIVENTE  —am PETICIGN EXT —e FETICIONINT —— PETICIN NOMINA —a—SUSTTUCION PENSIONAL
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Los funcionarios del area de reconocimientos del Grupo de Prestaciones Sociales — DIVRI, durante
la vigencia 2024 revisaron 6306 solicitudes presentadas por la poblacion objeto, de las cuales,
4880 se procedid a conformar el expediente prestacional para que a través de un acto
administrativo se definiera la situacion pensional, 90 fueron trasladadas al area de némina y 1336
se remitieron al area de peticiones, tal y como se ilustra a continuacion:

SOLICITUDES QUE SE REQUIERE DE CONFORMAR EXPEDIENTES PRESTACIONALES

MES RECONOCIMIENTOS
ENERO 229
FEBRERO 405
MARZO 419
ABRIL 504
MAYO 451
JUNIO 309
JULIO 403
AGOSTO 367
SEPTIEMBRE 396
OCTUBRE 457
NOVIEMBRE 353
DICIEMBRE 587
Total general 4880

SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS AL AREA DE PETICIONES

MES NO. DE SOLICITUDES
ENERO 60
FEBRERO 99
MARZO 181
ABRIL 174
MAYO 131
JUNIO 75
JULIO 105
AGOSTO 81
SEPTIEMBRE 77
OCTUBRE 86
NOVIEMBRE 53
DICIEMBRE 214
Total general 1336
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SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS AL AREA DE NOMINA

MES NO. DE SOLICITUDES
ENERO 5
FEBRERO 4
MARZO 19
ABRIL 10
MAYO 12
JUNIO 11
JULIO 10
AGOSTO 1
SEPTIEMBRE 5
OCTUBRE 5
NOVIEMBRE 6
DICIEMBRE 2
Total genera 90

ESTADISTICA DE REVISION DE SOLICITUDES.

SOLICITUDES AREA DE RECONOCIMIENTOS

587
600
504
500 451 457
405 419 403 396
400 367 353
309

300 229
200
100
0

ene feb mar abr may jun jul  ago sep oct nov dic

El area de reconocimientos del Grupo de Prestaciones Sociales — DIVRI, durante la vigencia 2024,
conformoé 2715 expedientes prestacionales de diferentes prestaciones, tal y como se ilustra a
continuacion:
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PRESTACION ENERO[FEBRERO|MARZO[ABRIL] MAYO [JUNIO] JuLIO  [AGOSTOSEPTIEMBRHOCTUBRE[NOVIEMBRE[DICIEMBRE| TOTAL
VETERANOS GUERRA DE COREA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA 59 48 58 51 51 46 42 32 39 44 26 20 516

GASTOS ENTIERRO INHUMACION 10 45 15 38 53 2 62 20 30 30 23 29 357
REINTEGRO AL FISCO 0 37 19 4 22 4 8 10 36 5 6 5 156
PENSIONES POR INVALIDEZ 12 16 11 14 23 6 12 13 10 13 15 18 163
PENSIONES DE JUBILACION 2 0 0 0 0 1 1 0 1 2 2 9
REAJUSTE DE PENSION 2 2 1 1 4 2 7 4 31 13 23 16 106
PENSION POR MUERTE 20 32 41 80 44 20 41 49 55 24 30 26 462
REPOSICION Y MODIFICACION 12 20 9 19 11 12 11 18 15 6 9 21 163
SUSTITUCION PENSIONAL 18 35 28 55 30 18 30 31 21 27 14 28 335
PEDIMENTO VARIO 29 28 16 33 33 17 34 20 22 26 17 32 307
EXTENSION DE JURISPRUDENCIA 2 2 2 4 4 0 6 7 2 0 2 2 33
POLITICA DE EXTENSION DE JURISPRUDENCIA| 2 0 0 4 0 1 3 1 3 1 3 1 19
INCREMENTO LEY 1979 DE 2019 6 5 1 3 3 3 7 3 2 3 1 38
REAJUSTE DECRETO 1439 DEL 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51 51
TOTAL 174 270 201 | 306 278 132 264 206 267 192 173 252 2715

ESTADISTICA EXPEDIENTES PRESTACIONALES CONFORMADOS

EXPEDIENTES CONFORMADOS 2024
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@ SUSTITUCION PENSIONAL o=@ PEDIMENTO VARIO o=@ EXTENSION DE JURISPRUDENCIA
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««««««««« Lineal (GASTOS ENTIERRO INHUMACION)

El Grupo de Prestaciones Sociales — DIVRI, durante la vigencia 2024 expidid6 2205 actos
administrativos que resuelven de fondo las solicitudes presentadas por la poblacién objeto, tal y
como se ilustra a continuacion:
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MES NO. DE RESOLUCIONES
ENERO 157
FEBRERO 216
MARZO 202
ABRIL 264
MAYO 328
JUNIO 148
JULIO 172
AGOSTO 157
SEPTIEMBRE 181
OCTUBRE 130

NOVIEMBRE 93

DICIEMBRE 157
Total general 2205

ESTADISTICA ACTOS ADMINISTRATIVOS

5. PROCEDIMIENTO DE NOMINACION DE PENSIONADOS

El area de nomina de pensionados del Grupo de Prestaciones Sociales — DIVRI durante la vigencia
2025 procedio a dar respuesta a 9590 solicitudes presentadas por la poblacion objeto, respecto a
los siguientes temas:

- Restablecimientos de mesadas pensionales.
- Certificados de estudios.

- Supervivencias.

- Cuentas bancarias.
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Embargos.

Levantamiento de medidas cautelares.
suspension de mesadas pensionales pensionados reportados como fallecidos.

Defensa

Paz y salvo de libranzas.

Acrecimientos.

DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

MES CANTIDAD
ENERO 1080
FEBRERO 1177
MARZO 828
ABRIL 995
MAYO 611
JUNIO 776
JULIO 1139
AGOSTO 883
SEPTIEMBRI 270
OCTUBRE 593
NOV 511
DIC 727

TOTAL 9590

NOW

ESTADISTICA DE PETICIONES AREA DE NOMINA.

OCTUBRE
6%

SEPTIEMERE
3%

A diciembre 2024, el Grupo Prestaciones Sociales cuenta con un total de 58.273 pensionados,
que representan un valor en la nomina de $110.106.788.249,27
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TOTAL

MES PERSONAS TOTAL VALOR
ENERO 57988 $ 118,489,552,452.01
FEBRERO 57405 $ 118,838,352,315.96
MARZO 57743 $ 118,915,911,743.27
ABRIL 57967 $ 123,099,609,859.48
MAYO 58126 $ 122,892,547,594.05
JUNIO 58147 $ 123,324,373,416.73
MESADA 14 55309 $ 109,775,557,878.90
JULIO 58394 $ 124,205,127,386.46
AGOSTO 57728 $ 122,365,761,357.60
SEPTIEMBRE 57921 $ 122,268,108,391.66
OCTUBRE 58163 $ 122,513,932,551.32
NOVIEMBRE 58195 $ 122,338,631,424.88
PRIMA NAVIDAD 58122 $ 119,599,811,175.51
DICIEMBRE 58220 $ 121,731,665,009.69
TOTAL $ 1,690,358,942,557.52
NOMINA DE PENSIONADOS
59000 $130.000.000.000,00
58500
58000 $125.000.000.000,00
57500
= 2000 $120.000.000.000,00
56500
26000 $115.000.000.000,00
55500 $110.000.000.000,00
55000
54500 $105.000.000.000,00
54000
53500 $100.000.000.000,00
O O O & O P N P O & & & P &
Q5§3~<39£b &F S 5> > $35’A$5Sb <$Sb~33§§b<§§sy;§5Sb
Q%\

I TOTAL PERSONAS =~ e====TOTAL VALOR

6. NOMINACION LEY 48 DE 1993
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Valor mensual por beneficiario: 1 SMLMV, a la fecha se cuenta con 1 persona a la que se le nomina
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una bonificacion mensual de $1.300.000,00

MES TOTAL PERSONAS TOTAL VALOR

ENERO 1 $ 1,300,000.00
FEBRERO 1 $ 1,300,000.00
MARZO 1 $ 1,300,000.00
ABRIL 2 $ 2,600,000.00
MAYO 2 $ 2,600,000.00
JUNIO 2 $ 2,600,000.00
JULIO 2 $ 2,600,000.00
AGOSTO 2 $ 2,600,000.00
SEPTIEMBRE 1 $ 1,300,000.00
OCTUBRE 1 $ 1,300,000.00
NOVIEMBRE 1 $ 1,300,000.00
DICIEMBRE 1 $ 1,300,000.00

TOTAL $ 22,100,000.00

2,5

N

1,

v

[

O:

[52]

NOMINA LEY 48

$3.000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00

$1.500.000,00

I TOTAL PERSONAS =~ e===TOTAL VALOR

7. NOMINA VETERANOS DE GUERRA DE COREA

Valor mensual por beneficiario: 2 SMLMV

$1.000.000,00
I $500.000,00
S-
&&Q&
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A diciembre 2024 se cuenta con 135 personas a las que se les nomina una bonificacion mensual
de $2.600.000,00; para un valor mensual total de $356.200.000,00

TOTAL
MES PERSONAS TOTAL VALOR

ENERO 158 $ 410,800,000.00

FEBRERO 151 $ 392,600,000.00

MARZO 149 $ 387,400,000.00

ABRIL 147 $ 382,200,000.00

MAYO 146 $ 379,600,000.00

JUNIO 143 $ 371,800,000.00

JULIO 140 $ 364,000,000.00

AGOSTO 139 $ 361,400,000.00

SEPTIEMBRE 139 $ 361,400,000.00

OCTUBRE 138 $ 358,800,000.00

NOVIEMBRE 136 $ 353,600,000.00

DICIEMBRE 135 $ 356,200,000.00

TOTAL $ 4,479,800,000.00

NOMINA VETERANOS DE COREA
160 $420.000.000,00
155 $410.000.000,00
150 $400.000.000,00
$390.000.000,00
145 $380.000.000,00
140 $370.000.000,00
135 $360.000.000,00
130 $350.000.000,00
$340.000.000,00
125 $330.000.000,00
120 $320.000.000,00
S L &L & EE P C S
& <<<3’<liQ S PSR
& N

mmmm TOTAL PERSONAS  e====TOTAL VALOR
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8. PROCEDIMIENTO DE REINTEGROS

A la fecha, la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, cuenta con 58 entidades cuotas
partistas, sobre las cuales para el afio 2024 ejercimos el cobro persuasivo, asi:

ANO ENTIDADES Capital Interés TOTAL RECAUDO %
2024 58 $1.810.059.547,00 29.319.919,00 403.254.186.23 21%

Remisidén procesos que culminaron la etapa persuasiva:

El Area de Reintegros y Cartera de la Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva, para la
vigencia 2024, remitio al Grupo de Jurisdiccién Coactiva de la Direccion de asuntos Legales, copia de
896 procesos que, culminaron la Etapa de Cobro Persuasivo y cumplen con los términos y
condiciones para continuar con su respectivo tramite de cobro coactivo:

PERIODICIDAD P%%NgElggg SALDO CAPITAL VALOR
2024 REMITIDOS TOTAL INTERESES
Primer semestre 653 $1.411.400.159,50 | $ 19.983.055,00
Segundo 243 $ 588.088.224,00 $ 8.254.775
semestre
TOTAL 896 1.999.488.383,50 $ 28.237.830,00

Depuracién cuentas de cobro por cobrar por concepto de cuotas partes pensionales:

A través de actos administrativos el Area de Reintegros y Cartera del Grupo de Prestaciones
Sociales, realizé la depuracion de 234 cuentas de cobro, quedado en los registros financieros del

2024:
CANTIDAD
CUENTAS DE VALOR
COBRO

107 $ 73.727.132,31

36 $ 23.744.218,29

7 $ 13.978.201,27

84 $ 1.710.024,61
TOTAL: 234 | $ 113.159.576,48
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9.  PROCEDIMIENTO DE GESTION DEUDORES PERSONAS NATURALES DEL TESORO
NACIONAL

Con base en el procedimiento de cobro persuasivo establecido en la Resolucion 5037 de 2021,
mediante la emision de 417 oficios, se invitd a los pensionados a quienes se les realizaron pagos
de mesadas pensionales sin corresponder, asi como a los herederos de los titulares fallecidos a
quienes se les cancelaron mesadas pensionales con posterioridad a su deceso, al reintegro del
dinero correspondiente. Como resultado de este proceso, se recaudaron un total de
$102.068.982,00 en 47 casos, lo cual se detalla a continuacion:

CANTIDAD
CONCEPTO OFICIOS VALOR
Solicitudes de reintegros 417 $ 932.604.642,06
Reintegros realizados 47 $ 102.068.982,00

Se procedio a declarar a 45 personas como deudores del Estado, de las cuales 12 se encuentran
en la etapa persuasiva de cobro. En 11 casos se logré el reintegro por un valor total de
$19.734.688,67, mientras que 23 casos fueron remitidos al Grupo de Jurisdiccion Coactiva de este
Ministerio para iniciar el proceso de cobro coactivo correspondiente. A continuacion, se detalla la

informacion:
Cantidad
Cantidad Primer Cantidad Cantidad
enEtapa | ValorenEtapa |Requerimient| Valor Primer Segundo ValorSegundo | Cantidad Valor | enviadoa (Valorenviadoa |Cantidad
Conceptodeuda  [Persuasiva|  Persuasiva 0 Requerimiento | Requerimiento | Requirimiento | reintegrado | reintegrado | Coactivo | Coactivo | total | Valortotal
Ley48 0 $0,00 2 $97.919.568,00 0 $97.919568,000 0 $0,00 2 (59791956800 2 |$97.919568,00
Mayor valor pagado sin
corresponder mesada
noviemhre 2022 0 $0,00 8 $11.857.800,17 7 $1169572796] 2 | $31073367 | 7 |$1169572796] 9 |$12.00646163
Menor fallecido 2| $61.17348100 2 $61.173.481,00 2 $61.173481000 0 $0,00 0 $000 2 |$61173481,00
Mesadas pagadas con
posterioridad al
fallecimiento § | $19.108619,00 15 | §27.04145,0 8 $11449024000 6 [$1078364200] 5 |$10.259.05000] 19 |$41.151311,00
Mesadas pagadas sin
corresponder 2 $2.795.085,33 13| §70527.32833 10 $64797562000 3 [$764032300| 9  |$63.12388300] 14 |$73569.291,33
Totales 2 | $83077.1853 40 | $268.71962950 % $UT0638% 1 | $1073469867 | 23 | $182.0982%89%| 46 | $285.810.112%

COOPERACION INTERNACIONAL

Durante el afio 2024, la DIVRI participé activamente en diversas actividades que beneficiaron a
varios de sus usuarios, fortaleciendo de esta manera, los lazos de cooperacion internacional con
aliados estratégicos. A continuacién, se incluye un resumen de usuarios beneficiados vy
donaciones recibidas a lo largo del afio seguido de informacion detallada de cada momento.
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Usuarios beneficiados por INL 136
Usuarios beneficiados por Fundacion Invictus 70
Usuarios beneficiados por otras visitas vy 61
entidades

Descendientes de veteranos de Corea 60

73.000 dolares en tiquetes aéreos,
uniformes, implementos deportivos, y
seguros médicos.

12 sillas de baloncesto.

10 sillas de rugby.

Donaciones conseguidas 30 balones de baloncesto.

30 de rugby.

02 canchas de baloncesto.

02 bicicletas de spinning.

01 maquina de remo.

03 bicicletas de cuatro ruedas.

1. SECCION DE ASUNTOS DE ANTINARCOTICOS Y APLICACION DE LA LEY (INL) -
EMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS EN COLOMBIA

Gracias al apoyo de la Embajada de Estados Unidos, a través de la Seccién de Asuntos de
Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley (INL) y el Programa de Asistencia a Sobrevivientes (SAP)
durante el afio fue posible contar con la participacion de veteranos y usuarios de la DIVRI en
diversas actividades deportivas tales como:

- La Maratén de Miami: 04 veteranos.

- Ironman 70.3 en Estados Unidos: 04 miembros de la Fuerza Publica con discapacidad.
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- Copa Mundo de Paracycling en Bélgica e Italia: 02 veteranos.

- Semillero de Voleibol Sentado: 36 usuarios de la DIVRI, miembros de la Fuerza Publica
con discapacidad.
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- Carrera de los Héroes, Corporacion Matamoros: 50 usuarios de la DIVRI.

- uta Los Angeles - Juegos Paralimpicos 2028: Preparacién deportiva de 18 veteranos con
discapacidad, usuarios de la DIVRI y deportistas de alto rendimiento.

ondenciacon la

alta competicion
onal con miras al

ciclo 2025-2028. aau‘ta

ilnscribete! Los Angeles 2028

De igual forma, INL se destaca como el mas grande patrocinador de los 22 veteranos con
discapacidad de la Fuerza Publica que participaran en los Juegos Invictus 2025, gracias a una
inversion total de 73.000 ddélares en donaciones de tiquetes aéreos, uniformes, implementos
deportivos, seguros médicos y equipos deportivos como 12 sillas de baloncesto, 10 sillas de rugby,
30 balones de baloncesto, 30 de rugby, dos canchas de baloncesto, para el entrenamiento en
disciplinas adaptadas de los deportistas participantes.
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2. AUXILIOS DESCENDIENTES VETERANOS DE COREA

La DIVRI lideré una convocatoria de auxilios educativos destinados a descendientes de veteranos
de la Guerra de Corea. La entidad que donante fue ROK Seapower League, una entidad sin animo
de lucro reconocida internacionalmente. Esta convocatoria se llevd a cabo con el acompanamiento
de la Embajada de Colombia en la Republica de Corea.

Se recibieron 82 postulaciones de descendientes, la ROK Seapower League que seleccion a 60
de ellos y el auxilio educativo consto de una entrega de $1.000 ddlares a cada uno de los
seleccionados.

La entrega del auxilio se realizé de manera presencial el 04 de junio del afo 2024 con la asistencia
del sefior Embajador de la Republica de Corea, el sefior Director de la DIVRI, directivos de ROK
SeaPower League y el grupo de descendientes.

ra - B
¢ Ceremonia de entrega de becas de 1a ROK Sea‘l:pow:r;e:go\‘xs ::‘a
descendientes de veteranos de |a guera de Core I

Eﬁ facal S 2 R PO
| 5 g pAI

= g SaS Kl s
i L 4 e Junlo de 2024(Mart=s]

#

3. VISITAS, REUNIONES Y EVENTOS CON ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

Se organizaron y realizaron estas visitas a las instalaciones de la DIVRI para crear lazos de
cooperacion mas estrechos entre la direccién y sus aliados.
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El 22 de febrero la DIVRI recibié a la agregada de Defensa de Francia, capitan de Fragata
Gwenaélle Terrien, quien dio a conocer los beneficios que reciben los veteranos en ese pais
como intercambio de conocimientos con las misiones diplomaticas acreditadas en Colombia.

3 \\

El 23 de mayo se recibié a la Sra. Andrea del Pilar Alfonso Rodriguez, Coordinadora del grupo de
Cooperacién y Asuntos Internacionales, de la oficina de despacho de la vicepresidenta de la
Republica.

El 06 de agosto del ano 2024 se recibio en las instalaciones de la DIVRI la visita de los Duques de
Sussex, se dio un recorrido por la DIVRI y el Duque compartié un rato con los deportistas jugando
voleibol sentado.
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El 29 de octubre se recibio la visita de alto nivel de miembros de la Oficina del Primer Ministro de
Corea, encabezada por el sefior Kim Jin Nam, Director General, con el propésito de conocer las
instalaciones de la DIVRI, verificar el estado y mantenimiento de estas y conocer las necesidades
de cooperacion internacional en el marco de la revision de la Estrategia de Alianza Pais (CPS)
2025 - 2030 para Colombia.

El 8 de noviembre de 2024 se recibio la visita de la sefiora Sara Minkara, asesora especial sobre
los derechos internacionales de las personas con discapacidad del Departamento de Estado de
Estados Unidos, durante su visita conocié a beneficiarios del Programa, la misionalidad de la DIVRI
y las instalaciones.

El 14 de noviembre el presidente del War Memorial, Sr. Baek Seung Joo visit6 la DIVRI, donde
realizé una ofrenda floral en honor a los veteranos colombianos que fallecieron en la Guerra de
Corea, ademas, se sostuvo una reunion privada para conocer las necesidades de cooperacion
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internacional y se realizé una donacion de 3.000 ddlares a la Asociacion Colombia de Veteranos
de Corea en Colombia (ASCOVE) a nombre del War Memorial de Seul.

Tres funcionarios de la DIVRI participaron junto con 6 funcionarios del Ministerio de Defensa
Nacional y del Comité Paralimpico Colombiano en el Programa de Liderazgo para Visitantes
Internacionales (IVLP): Desarrollo de Inclusién Social para Personas con Discapacidad en Estados
Unidos, a través de este programa pudieron conocer las politicas gubernamentales de los Estados
Unidos, ademas de establecer redes de contacto en diversas areas profesionales y adquirir

mejores practicas sobre la inclusion social para los miembros de la Fuerza Publica con
discapacidad.

Cuatro veteranos de la Guerra de Corea visitaron el pais gracias a la invitacion del Ministerio de
Asuntos de Patriotas y Veteranos de la Republica de Corea, la Embajada de la Republica de Corea

en Colombia y Agregados de Defensa, Navales, Militares y Aéreos de la Embajada de Colombia
en Corea.
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Para el Dia del Veterano, KOICA junto al apoyo de la Asociacion de Ex becarios de KOICA en
Colombia (AEXKOICA), se organizé un evento en honor a los veteranos colombianos de la Guerra

de Corea, se brindd un almuerzo y entregaron obsequios a los veteranos de la Guerra de Corea,
ademas de actividades alusivas a la cultura coreana.

ey

colombid

KOICHY

El sefior Brigadier General (RA) Jaime Areizaga-Soto, presidente de la Junta de Apelaciones del
Departamento de Veteranos de los Estados Unidos, realizé la apertura del Primer Congreso
Nacional de Veteranos organizado por la DIVRI, dando a conocer las politicas de bienestar para
los veteranos de su pais y compartiendo experiencias sobre la atencion integral que se les brinda.
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Gracias a la Embajada de Finlandia, los usuarios de la DIVRI tuvieron la oportunidad de participar
en una clase de canto con la profesora finlandesa Hanne Orrenmaa, durante este taller se grabo
la cancién Imagine" de Jhon Lennon.

En la DIVRI se realizé una clase de muro de escalar para 20 veteranos y beneficiarios de la DIVRI
dirigida por los agregados de defensa de la Embajada de Alemania en Colombia, el Coronel Dirk
Schurad y el Sargento Mayor Daniel Kovacs.

Gracias al Programa de Cooperantes Voluntarios de KOICA, la DIVRI recibié a dos voluntarios
coreanos quienes ofrecen sus servicios de voluntariado en el Programa de Habilidades Sociales
y Comunicativas y el Programa de Vida Activa, Productiva y Entorno (VAPE).
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4. FUNDACION JUEGOS INVICTUS

Durante el ano 2024 la Fundacién Juegos Invictus ha apoyado la participacion de veteranos
miembros de la Fuerza Publica de Colombia en eventos deportivos y algunas actividades de
preparacion para los Juegos Invictus 2025.

Tres miembros de la Fuerza Publica de Colombia participaron en la Maratén de Londres y el Ride
London Essex.

Mediante la aplicacion We Are Invictus un total de 42 miembros de la Fuerza Publica con
discapacidad participaron en dos oportunidades en la Carrera de los Héroes, organizada por la
Corporacion Matamoros.
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Una delegacion de la DIVRI compuesta por el Mayor (RA) Juan Carlos Barrera Medina, Director,
el sefor Mauricio Capera, metoddlogo deportivo, y la sefiora Rosa Maria Sanchez Bermudez,
veterana y usuaria de la entidad, participaron en un Campamento de Deportes de Nieve adaptado
en Whistler — Vancouver, Canada, con el fin de obtener entrenamiento en los deportes: esqui
alpino, esqui nordico, skeleton y snowboarding.

La DIVRI participo en 07 Nations Call de la Fundacién Juegos Invictus con el fin de realizar las
coordinaciones pertinentes para la participacion de Colombia en estas justas deportivas a
realizarse en Vancouver y Whistler, Canada en febrero de 2025

El mayor (RA) Edwin Forero fue seleccionado para ser parte de una experiencia de Golf en
Escocia, junto a otros activos y veteranos de Fuerzas Militares de varios paises, con heridas o
lesiones permanentes dejadas por conflictos bélicos.

El veterano David Medina con el apoyo de la fundacién participé en la Maraton de Impacto de
Nepal en un equipo de 13 Veteranos con discapacidad de la Comunidad de Naciones Invictus
junto a 25 corredores internacionales.
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Gracias a la Fundacion Juegos Invictus, 15 usuarios de la DIVRI, miembros de la Fuerza Publica
con discapacidad, participaron en el Acuatlon Navideiio 2024 con el objetivo de promover la
practica de este deporte y fomentar la inclusion.

Para la entrada a Canada de la delegacion de Colombia a los juegos Invictus del 2025, el 15 de
mayo del afo 2024 se asistidé a una reunion en la Embajada de Canada en Colombia con los

agregados de Defensa, presentando la propuesta de Visa Waiver el cual fue un éxito para el apoyo
del proceso de las visas.

5. EMPRESAS INTERNACIONALES QUE SE VINCULAN A NUESTRA GESTION

AirCanada es una aerolinea canadiense que se unio al apoyo de la delegacion colombiana, gracias
a esta alianza entre la aerolinea y la DIVRI se les dio 5 tiquetes gratis para los deportistas y un
30% de descuentos en los tiquetes de los acompafantes. Ademas de esto INL apoyo con la
compra de los tiquetes de los 17 deportistas.
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Gracias a la empresa alemana de seguros Allianz, se patrociné la inscripcion de 25 veteranos,
usuarios de la DIVRI y miembros del Club de Running en la Carrera Allianz 15K, reafirmando su
compromiso con el bienestar y la integracion de nuestros veteranos.

En diciembre de 2024 la empresa coreana LIG Nex1 Co. Ltd realizé una donacién de dos
bicicletas de spinning y una maquina de remo, elementos que fortalecen el programa de
Actividad Fisica de la DIVRI.
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La empresa holandesa 4Wieler a través del Ministerio de Defensa Nacional don¢ tres bicicletas
de cuatro ruedas destinadas a fortalecer el programa de Vida Activa, Productiva y Entorno
(VAPE) de la DIVRI.
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PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

Para dar soporte a la realizacion de los eventos y el desarrollo de programas se realizaron las
siguientes acciones:

En términos de comunicaciones estratégicas,
Acciones:

¢;Eres veterano y deseas estudiar?, jpronto! llegara la
convocatoria de los fondos de educacion.

FONDO

Campaiias de: SR Mindefensa

$ Ley 1699 de 2013

o ‘Estar bien, sentirse bien’.

¢ Emprendimiento y empleo. (44
] . Me prepareée
e Cursos orientados para veteranos, usuarios Yy para
beneficiarios. alcanzar lo
que soy hoy.
o Convocatoria de vivienda. 3;’;{’(2:’,5{{‘: e ridc:
Sigue entrenando para TU vida.
e Fondo de fomento de la educacion superior para
Estar bi

veteranos.

e Becas descendientes de veteranos de la guerra de
Corea.

o Dia del Veterano.

e Descarga de desprendibles de pago.

e | Congreso Nacional de Veteranos.

e Articulacion con el Hospital Militar Central para
generar espacios de red de apoyo para los

hombres y mujeres que en cumplimento de su
servicio han sufrido de alguna discapacidad.

¢ Reajuste pensional para los soldados voluntarios
literal C.
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€€ Las cual danes de las mujeres
alas

liderazge, empatia, sensibilidad,
disciplina, orden y persistencia
hacen que las cosas sucedan.”

Muler

I CONGRESO

VETERANOS

| 10 0 0CTUBRE DIA DEL § & a d I ; IIIIEHEWBREIIIHE
o n.v conp 4,.«4
s — * PO —

Cabe resaltar que desde el equipo de comunicaciones estratégicas también apoya al proceso de TICs
de la Direccion en el disefio y demas requerimientos que puedan surgir respecto a la pagina web, a
las modificaciones que surjan para mejorar el visual del web-site.
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4. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: DISENAR, ESTRUCTURAR E IMPLEMENTAR EL SISTEMA
NACIONAL PARA LA ATENCION INTEGRAL AL VETERANO (SNAV) EN COORDINACION
CON LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES DE LA COMISION INTERSECTORIAL.

GRUPO DE VETERANOS

1. COMISION INTERSECTORIAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de la Ley 1979 de 2019, la Comision Intersectorial
para la Atencion Integral al Veterano-CIAIV, es un ente de consulta, disefio, deliberacion,
coordinacion, orientacién, y evaluacion de las estrategias y acciones a desarrollar para la
materializacion de la Ley del Veterano. Asi mismo, le corresponde el disefio de la Ruta de Atencion
para los beneficiarios del articulo 20 de la ley.

En este sentido, la Comision Intersectorial para la Atencion Integral al Veterano es precedida por
el sefor Ministro de Defensa Nacional como presidente, el sefor Director de Veteranos vy
Rehabilitacion Inclusiva como secretario técnico, 10 Ministros del Gabinete, viceministros y
directores de entidades del estado que hacen parte de la CIAV, y los respectivos enlaces de cada
una de las entidades participantes.

En 2024, se llevaron a cabo dos (02) sesiones de la CIAIV. La primera de ellas, correspondiente
a la VIII sesion, tuvo lugar el 1 de marzo. La sesién, fue presidida por el Sr. Ministro de la Defensa,
la Viceministra de Veteranos y el GSED, la Directora de Bienestar Sectorial y la secretaria técnica
liderada por la DIVRI. Ademas, asistieron 10 de los comisionados, logrando asi el quérum
necesario para realizar la sesion.

La IX sesién se celebrd el 20 de septiembre, con la participacién de 11 comisionados y fue
presidida por la Viceministra de Veteranos y del GSED, asi como de la Directora (E) de la DIVRI,
quien actua como secretaria técnica. Durante esta sesidn, se expresaron las siguientes
conclusiones y reflexiones:

o Asistencia de los miembros con voz y voto de todas las entidades a la CIAV, sin
delegaciones.

o Delegacion y participacion en las mesas técnicas de personal técnico con poder de gestion
y decision.

o Permanencia de los equipos técnicos.

o Cumplimiento de los compromisos. No todas las acciones requieren recursos, pero si
gestion.

o Trabajo articulado y generacién de sinergias institucionales.

o Cumplimiento de las prioridades del Gobierno Nacional (veteranos), con un plazo de 18

meses restantes.
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5. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FORMULAR Y EJECUTAR LA FASE INICIAL DEL
PROYECTO DE MODERNIZACION TECNOLOGICA QUE AUTOMATICE LOS
PROCESOS DE LA DIVRI.

Se dio inicio al proceso de estructuracion del proyecto de inversion para fortalecimiento de
la plataforma tecnoldgica de la DIVRI; adicionalmente desde TIC DIVRI se realizaron las
siguientes acciones:

Implementacion del servicio en linea atreves de la pagina web de la DIVRI, la generacién
del desprendible de ndmina de pensionados, certificado pensionados y haberes, desde de
enero de 2023 a la fecha.

Se realiza Capacitacion virutal Seguridad de los expedientes de acuerdo a su criticidad a
cargo del proveedor IOP

Mejoras en desarrollo del SGDEA, SIMRI, desprendibles de ndmina
Repotenciacion de Equipos Tecnoldgicos

Se realiza la instalacion y puesta en marcha de equipos de computo, con su respectiva hoja de
vida.

6. OBJETIVO ESTRATEGICO 5: DESARROLLAR ACCIONES QUE GENEREN VALOR
PUBLICO A TRAVES DE HERRAMIENTAS INNOVADORAS EN BENEFICIO DE LOS
GRUPOS DE VALOR.

GRUPO DE VETERANOS

Estructuracion de proyecto de construccion de espacio museal para veteranos de Corea en las
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instalaciones de la DIVRI.

Se encuentra en revision el desarrollo de un aplicativo en la pagina web de la DIVRI que funcione
como un directorio en linea, el cual permitira a los veteranos emprendedores dar a conocer sus
productos y servicios a un publico mas amplio. Esta aplicacion facilitara la busqueda de
emprendimientos por parte de la comunidad en general, fortaleciendo asi la visibilidad y el alcance
de los negocios de los veteranos. Ademas de un directorio detallado, la aplicacién contara con
funciones de busqueda avanzada, filtros por categorias, integracion con redes sociales, una
seccion de noticias y un calendario de eventos. Con esta herramienta, se busca fomentar el
emprendimiento entre los veteranos, establecer una red de apoyo y contribuir a su inclusion
socioecondémica.

GRUPO DE REHABILITACION INCLUSIVA

El Sistema de Gestidén de Riesgos y Rehabilitacion Integral (SGRRI) tiene la responsabilidad de
coordinar los esfuerzos de las entidades del Sector Seguridad y Defensa, asi como gestionar la
colaboracion con entidades externas, con el propdsito de mitigar la deuda social con los miembros
de la Fuerza Publica que, en cumplimiento de su funcion constitucional o como consecuencia de
esta, estan en riesgo de adquirir una discapacidad o la adquieren efectivamente.

La Politica de Discapacidad del Sector Seguridad y Defensa, adoptada mediante la Resolucién
4584 de 2014, establece la conformacion del SGRRI, el cual se estructura en tres fases: (1)
Prevision, prevencion y proteccion; (2) Rehabilitacion funcional; y (3) Inclusion familiar, social y
laboral. Por su parte, el Decreto 1874 de 2021, en el articulo 24, numeral 3, asigna la
responsabilidad de “desarrollar y articular los planes y programas que permitan la operatividad del
Sistema de Gestién del Riesgo y Rehabilitacion Integral (SGRRI) en el Ministerio de Defensa
Nacional”. Asimismo, el numeral 15 estipula la funcién de “proponer la actualizacién de la politica
de discapacidad del Sector Defensa y ejecutar la Fase de Rehabilitacion Inclusiva, asi como los
planes y programas derivados de esta’. En cumplimiento de estos objetivos, el SGRRI ha
desarrollado para el afio 2024 dos planes de trabajo, los cuales se detallan a continuacion:

Levantamiento Diagnéstico: Se elaboré un documento preliminar que presenta un analisis
exhaustivo de la situacion actual de la Politica de Discapacidad en el sector Seguridad y Defensa,
ademas de identificar las necesidades especificas de las personas con discapacidad y sus
familias. Este analisis se baso en los aportes de los actores del Sistema de Gestion de Riesgos y
Rehabilitacion Integral (SGRRI) y en las mesas focales de participacion, que contaron con la activa
intervencion de personas con discapacidad y sus cuidadores.

Mesas de participacion: Se llevaron a cabo siete mesas focales a nivel nacional, con la
participacion de 112 personas, entre las que se incluyeron personas con discapacidad, sus familias
y cuidadores pertenecientes al sector Seguridad y Defensa. identificando las principales barreras
que enfrentan las personas con discapacidad en el acceso y garantia de sus derechos. Los aportes
obtenidos en estos espacios proporcionaron informacion valiosa para orientar las estrategias de
actualizacién de la Politica de Discapacidad, promoviendo un enfoque mas inclusivo y equitativo
en el sector.
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Con base en estos resultados, se disefié un Arbol de Soluciones que establece de manera clara 'y
estratégica las acciones necesarias para actualizar la politica, asegurando que las intervenciones
sean alineé con las necesidades identificadas y orientadas hacia un impacto positivo en las
personas con discapacidad y sus familias.

Antecedentes y justificacion: Durante el 2024, se avanz6 significativamente en la elaboracion del
marco conceptual de la Politica de Discapacidad, incluyendo un andlisis exhaustivo de los
antecedentes vy la identificacion de las limitaciones presentes en la politica vigente. Este proceso
permitié consolidar el marco de referencia y su justificacion, estableciendo las bases necesarias
para orientar la actualizacion de la politica.

El documento preliminar constituye una base sélida para la posterior construccion de la versiéon
final de la politica, alineada con los estandares actuales y las demandas especificas del sector. En
espera del CONPES de Discapacidad por parte del Ministerio de la Igualdad de la Direccion para
la Garantia de los Derechos de la Personas con Discapacidad, que dara los lineamientos para la
actualizacién de la Politica Nacional de Discapacidad e inclusion.

1. ARTICULACION CON LOS ACTORES DEL SGRRI

OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE En 2024, se logré6 un avance estratégico con el
desarrollo y despliegue de dos Objetos Virtuales de Aprendizaje (Ovas):

El Curso de Politica de Discapacidad del Sector Seguridad y Defensa en su Fase de Inclusion. El
objetivo de este curso es informar y empoderar a los actores del Sector Defensa y Seguridad sobre
temas clave relacionados con la discapacidad, asi como promover comportamientos seguros que
generen cambios duraderos y favorezcan la inclusion. En 2024, se llevaron a cabo 25 ediciones
de este curso, logrando un total de 16,986 participantes.

CURSODE POLITICADE DISCAPACIDAD DEL SECTOR SEGURIDAD Y DEFENSA
ey CTO| PAMER | SEGUNO | TERCER | CUMTO | QUMTO | SECD | UTHO ESTADO DEL
INSCRITOS| SEGUIMEINTO |SEGUIMENTO| SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | SEGUIMEENTO | SEGUIMENTO CURSO
POUCINACIONAL |  WEVAL | 3200 | 20amons | 1uoamond | fROA04 | Z20AI0RM | ADAZO | ENATO | 04M | W M
POUCMACIONAL | DIEF) | 3045 | 10047024 | 18047024 | Z6042024 | 3004024 | 12060024 | 60700 | WA M M
POUCINACIONAL |  WEVAL | 2000 | 14050024 | 17057024 | 305024 | G06Z0X4 | 12080024 | l0BTO | 3070M | M M
ARMADANACIONAL | OFICIAES | 3214 | 1405004 | 12087024 | 2052024 | 3070004 | 13082024 | 20;0nd | aneooad | 200S20M | 100204 | nactio
ESOEG BDES | B2 | U070 | LR | 1B0REON | 20RO | DB0RDON | 09N | 1009 | WA M
POUCIANACIONAL |  WEVAL | 2085 | GO0 | 130B704 | Z20R02A | 303004 | 2403004 | WA N M M
POUCIAMACIONAL |  WECAL | 2400 | miuepoos | 130B2024 | 16OR024 | Z2ORIZ0ZM | SOG4 | 2009p02é | ;o | 15A0ZON | WA

Curso de Gestion de Riesgos, Prevencion e Inclusion. El objetivo de este curso es informar y
empoderar a los actores del Sector Defensa y Seguridad sobre la prevencién de la discapacidad
y la gestion adecuada de riesgos en diversos escenarios sociales. Esto permite sensibilizar sobre
los riesgos asociados a sus actividades dentro y fuera de la entidad, promoviendo una respuesta
apropiada ante situaciones que puedan comprometer su salud e integridad. Asimismo, fomenta la
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prevencion de accidentes y enfermedades a través de una cultura de autocuidado. En 2024, se
realizaron 25 ediciones de este curso, beneficiando a un total de 16,986 estudiantes.

CURSO DE GESTION DE RIESGOS PREVENCION EINCLUSION
CANTIDAD|  PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SEXTO ULTIMO ESTADO DEL
FUERZA DEPENDENCIA
INSCRITOS| SEGUIMEINTO | SEGUIMIENTQ| SEGUIMIENTQ | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO CURSO
POLICIANACIONAL | MEVAL 200 | 2042024 | 110402024 | 18042024 | 220412024 | 24042024 | 2600472024 | 300402024 NA NA
POLICIANACIONAL | DIEPO 045 | 10042024 | 180412024 | 26042024 | 300042024 | 1200802024 | 1e/07/2024 NA NA NA
POLICIANACIONAL | MEVAL 2400 | 14052024 | 17052024 | 31052024 | G0G2024 | 12082024 | 181082024 | 3/07.2024 NA NA
ARMADANACIONAL | OFICIALES | 3244 | 14052024 | 12082024 | 20082024 | 30702024 | 13082024 | 220082024 | 3082024 | 20082024 | 1102024 Inactivo
ESDEG ESDEG B2 | 17070024 | 10B2024 | 13082024 | 22082024 | 29082024 | 3092024 | 200032024 NA A
POLICIANACIONAL | MEVAL 2085 | aoecoz4 | 13082024 | 22082024 | 3092024 | 24092024 A NA NA A
POLICIANACIONAL | MECAL 2400 | soe2074 | 13082024 | 16082024 | 22082024 | 3082024 | 20082024 | BA0024 | 15102024 HA

En 2024 se disenaron e implementaron dos tipos de sensibilizaciones vivenciales centradas en
discapacidad e inclusion. Estas actividades, concebidas como una estrategia pedagdgica
innovadora, promovieron el respeto, la diversidad y la igualdad de condiciones al abordar temas
como el concepto y categorizacion de la discapacidad, lenguaje incluyente y atencion al usuario
con discapacidad. Durante el afno, se realizaron 43 sensibilizaciones que impactaron a 6.333
personas del sector Seguridad y Defensa, fortaleciendo la cultura inclusiva y reafirmando el
compromiso con una sociedad mas equitativa y consciente.

ITEM MES SENSIBILIZACIONES CANTIDAD

SENSIBILIZACION GRUPO MEDIO AMBIENTE DESMINADO 20

1 HUMANITARIO EJERCITO NACIONAL TOLEMAIDA

ENERO SENSIBILIZACION GRUPO ERM DESMINADO HUMANITARIO 42

2 EJERCITO NACIONAL TOLEMAIDA
SENSIBILIZACION  DESMINADO  HUMANITARIO  EJERCITO

3 NACIONAL DE COLOMBIA BOGOTA 20
SENSIBILIZACION OFERTA DE SERVICIOS SEMINARIO DE

5 INDUCCION CENTROS DE FAMILIA MILITAR 58

SENSIBILIZACION EN DISCAPACIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS A
PRACTICANTES DE CONSULTORIO JURIDICO DIVRI JORNADA
6 MANANA 7
SENSIBILIZACION EN DISCAPACIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS A
PRACTICANTES DE CONSULTORIO JURIDICO DIVRI JORNADA

7 TARDE 8
FEBRERO SENSIBILIZACION DE OFERTA DE SERVICIOS DIVRI HOMIL Y

8 PROCESOS DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL 9
SENSIBILIZACION EN DISCAPACIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS

9 LIDERES DE REHABILITACION DIGSA A NIVEL NACIONAL 88
SENSIBILIZACION HACIA LA DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL

10 PROGRAMA CUIDANDO CUIDADORES 50
SENSIBILIZACION EN DISCAPACIDAD OFERTA DE SERVICIOS

11 GRUPO PREPARACION PARA EL RETIRO PONAL 22
SENSIBILIZACION EN ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR

12 MARZO FAC DE LAS AMERICAS 59
SENSIBILIZACION OFERTA DE SERVICIOS GRI EN FERIA DE

13 SERVICIOS CASUR 13-03-2024 24
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ITEM MES SENSIBILIZACIONES CANTIDAD

SENSIBILIZACION OFERTA DE SERVICIOS GRI EN FERIA DE

14 SERVICIOS CASUR 14-03-2024 28
SENSIBILIZACION EN ATENCION AL USUARIO CON

15 DISCAPACIDAD LIDERES DE SGSST PONAL 186
SENSIBILIZACION EN DISCAPACIDAD OFERTA DE SERVICIOS

16 ABRIL DIVRI A LIDERES DE REHABILITACION VALLEDUPAR 6
SENSIBILIZACION EN  ATENCION AL USUARIO CON

17 DISCAPACIDAD PONAL DEPARTAMENTO DE CAQUETA 147
SENSIBILIZACION EN DISCAPACIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS

18 MAYO ESCUELA DE CUIDADORES HOMIC 68
SENSIBILIZACION ATENCION AL USUARIO CON DISCAPACIDAD

19 METUN-DEBOY PONAL 264
SENSIBILIZACION AL USUARIO CON DISCAPACIDAD PONAL

20 DECUM DEAMA DESAP 152
SENSIBILIZACION EN  ATENCION AL USUARIO CON

21 DISCAPACIDAD PONAL PPR 45
SENSIBILIZACION EN ATENCION AL USUARIO CON

22 DISCAPACIDAD METOL MENEV PONAL 87
SENSIBILIZACION HACIA LA DISCAPACIDAD EN EL MARCO DE LA

23 CELEBRACION DEL DIA VIVE LA DIVRI 42
SENSIBILIZACION EN ATENCION AL USUARIO CON

24 JUNIO DISCAPACIDAD PONAL DEPUY DETOL 104

SENSIBILIZACION EN DISCAPACIDAD OFERTA DE SERVICIOS EN
EL PROGRAMA ESTAR BIEN, SENTIRSE BIEN ENVEJECIMIENTO Y
25 VEJEZ 18

SENSIBILIZACIQN EN DISCAPACIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS
DIVRI POBLACION VIUDAS Y HUERFANOS EJERCITO NACIONAL

26 DE COLOMBIA 28
SENSIBILIZACION EN DISCAPACIDAD OFERTA DE SERVICIOS
27 PERSONAL MILITAR Y POLICIAL 42
SENSIBILIZACION EN  ATENCION AL USUARIO CON
28 DISCAPACIDAD MEPER MEMAZ DERIS PONAL 111
SENSIBILIZACION EN  ATENCION AL USUARIO CON
29 DISCAPACIDAD DECAL DEQUI PONAL 475
JULIO SENSIBILIZACION OFERTA DE SERVICIOS Y DISCAPACIDAD
30 DIFEB EJERCITO VIUDAS Y HUERFANOS 19
SENSIBILIZACION EN DISCAPACIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS
31 PERSONAL DE LA PONAL CURSO DE ARMAS 41
SENSIBILIZACION EN DISCAPACIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS
32 PERSONAL DE LA CEFAM EJERCITO NACIONAL 17
SENSIBILIZACION DEL SGRRI Y OFERTA DE SERVICIOS DIVRI
33 DIRECCION DE TALENTO HUMANO PONAL 122
SENSIBILIZACION EN  ATENCION AL USUARIO CON
34 DISCAPACIDAD PONAL REGION 4 PARTE 1 559

SEPTIEMBRE | SENSIBILIZACION DEL SGRRI OFERTA DE SERVICIOS DIVRI
GRUPO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR FISICO Y PSICOSOCIAL

35 AL VETERANO 56
SENSIBILIZACION ATENCION AL USUARIO CON DISCAPACIDAD
36 REGION 4 PARTE 2 756
SENSIBILIZACION EN  ATENCION AL USUARIO CON
37 DISCAPACIDAD REGION 5 PONAL 1361
OCTUBRE SENSIBILIZACION Y OFERTA DE SERVICIOS DIVRI EN EL DIA
38 BLANCO FAC-ARC 23
SENSIBILIZACION EN  ATENCION AL USUARIO CON
39 DISCAPACIDAD REGION 6 PARTE 1 PONAL 51
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ITEM MES SENSIBILIZACIONES CANTIDAD

SENSIBILIZACION EN  ATENCION AL USUARIO CON

40 DISCAPACIDAD REGION 6 SEGUNDA PARTE 510
SENSIBILIZACION EN  ATENCION AL USUARIO CON

41 DISCAPACIDAD REGION 7 PRIMER GRUPO 95
NOVIEMBRE SENSIBILIZACION EN ATENCION AL USUARIO CON

42 DISCAPACIDAD REGION 7 SEGUNDO GRUPO 50
SENSIBILIZACION EN  ATENCION AL USUARIO CON

43 DISCAPACIDAD REGION 8 PRIMER GRUPO 463

ESTRATEGIAS VIRTUALES: En 2024 se realizo la creacioén y difusion de 24 videos educativos
enfocados en habitos y estilos de vida saludables. Estos videos abordaron temas clave como
actividad fisica, alimentacion balanceada, prevencion de enfermedades cronicas, manejo del
estrés, higiene del suefio, salud sexual y reproductiva, inteligencias multiples y convivencia sana,
integrando de manera integral las dimensiones fisica, emocional, intelectual y social. La iniciativa
fortalecié la promocion del bienestar integral, proporcionando herramientas practicas y educativas
para fomentar estilos de vida saludables, con el fin de prevenir condiciones que puedan derivar en
discapacidad. Esto impacté positivamente a una amplia audiencia del sector.

La estrategia fue desplegada de manera virtual a través de los diversos medios institucionales
disponibles, como la pagina web, mesas de trabajo, grupos de WhatsApp, entre otros, mediante
la colaboracion de los actores del Sistema de Gestion del Riesgo y Rehabilitacion Integral
(SGRRI).

El cronograma de socializacion que se desarrollé se expone a continuacion:
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ITEM TEMA DEL VIDEO FECHA DE PUBLICACION
1 Introduccién de Habitos saludables 15 DE ENERO DE 2024
2 Introduccién habitos saludables a nivel fisico 29 DE ENERO DE 2024
3 Actividad fisica nifios y adolescentes 12 DE FEBRERO DE 2024
4 Actividad fisica adultos, adultos mayores y embarazadas 26 DE FEBRERO DE 2024
5 Enfermedades crdnicas 12 DE MARZO DE 2024
6 Alimentacion saludable 1 DE ABRIL DE 2024
7 Alcohol y tabaco 15 DE ABRIL DE 2024
8 Desordenes Musculo Esqueleticos 29 DE ABRIL DE 2024
9 Pausas activas 14 DE MAYO DE 2024
10 Introduccién habitos saludables a nivel emocional 27 DE MAYO DE 2024
11 Higiene del suefio 11 DE JUNIO DE 2024
12 Evitar el estrés 24 DE JUNIO DE 2024
13 Yoga y meditacidn 8 DE JULIO DE 2024
14 Emociones 22 DE JULIO DE 2024
15 Salud sexual y reproductiva 5 DE AGOSTO DE 2024
16 Introduccidn habitos saludables a nivel intelectual 20 DE AGOSTO DE 2024
17 Inteligencias multiples 2 DE SETIEMBRE DE 2024
18 Habitos de lecturay escritura 16 DE SEPTIEMBRE DE 2024
19 Gimnasia mental 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
20 Ejercicios 15 DE OCTUBRE DE 2024
21 Introduccidn habitos saludables a nivel social 28 DE OCTUBRE DE 2024
22 Contaminacién auditiva y visual 12 DE NOVIEMBRE DE 2024
23 Convivencia sana 25 DE NOVIEMBRE DE 2024
24 Redes sociales 9 DE DICIEMBRE DE 2024

CONMEMORACION DIiA MINISTERIAL DE LA INCLUSION El 8 de noviembre de 2024, el
Sistema de Gestion de Riesgos y Rehabilitacion Integral celebré la segunda versiéon del Dia
Ministerial de la Inclusion, reafirmando su compromiso con la promocion de valores inclusivos en
el sector Seguridad y Defensa. Bajo el lema "A medida que la diversidad crece, la perfeccion
florece", el evento incluy6é una transmision en vivo a través del canal de YouTube de la DIVRI,
logrando 707 visualizaciones. Este espacio buscé generar conciencia sobre la importancia de
romper paradigmas sociales, promover la igualdad de oportunidades y destacar las capacidades
de las personas con discapacidad para garantizar su plena integracién en la sociedad. Estas
acciones consolidan al Ministerio de Defensa Nacional como un referente en inclusion, fomentando
una sociedad mas justa, igualitaria y colaborativa.
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ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION EI Sistema de Gestiéon de Riesgos y
Rehabilitaciéon Integral realiza un evento de actualizacion anual para los diferentes actores del
sector, abordando diferentes tematicas de acuerdo con las necesidades de cada una de las fases
del SGRRI impactando de manera significativa a nivel nacional. En esta vigencia se desarroll6 del
Primer Seminario Internacional de Inclusion y Discapacidad, centrado en el Enfoque de
Capacidades y Funcionamientos de Amartya Sen y Martha Nussbaum desarrollado por la
Universidad del Rosario. Este evento actualizé y fortalecié las competencias de 386 profesionales
de ciencias de la salud, humanas y sociales a nivel nacional del sector Seguridad y Defensa,
promoviendo una atencién mas inclusiva y de mayor calidad en los procesos de rehabilitacién
integral para personas con discapacidad. Ademas, consolidé el intercambio de experiencias
inclusivas y sento6 las bases para mejorar los estandares de atencion en el sector, alineandose con
los principios de inclusion y equidad.
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Conexidn virtual

£ wsis | DIVRI Es

En términos de comunicaciones
estratégicas, Acciones y campanas de:

o ‘Veterano por un dia’, con medios de
comunicacion para que reconozcan la
misionalidad de la DIVRI.

¢ Historias DIVRI.

¢ Boletin ‘Sumemos’.

e Divri en 1 Minuto.

El deporte me motiva a seguir adelante: Lesly, la veterana que
busca triunfar en Juegos Invictus

Hace parte del selecto grupo de 22 deportistas con discapacidad que representard i
pais en Canadd 2025.

Elveterano poeta que a sus 63 afios se gradud del bachillerato
gracias a la DIVRI
"~ Vitelmo Moreno quiere estudiur ilosofia y letras, para, segin dice, dejur st legado.

El veterano mds veterano que estara en los Juegos Invictus 2025
David Gercia integra el Equipo Colombia, del que hacen parte otros 21 veteranos de
laFu
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iFeliz 2024! Boletin Sumemos

Ultima actualizacion: domings, diciembre 31 de 2023

{DESCARGAR BOLETIN AQUI!

Youlube

7. APOYO TRANSVERSAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
DIRECCION DE VETERANOS REHABILITACION INCLUSIVA MEDIANTE LA GESTION
DE RECURSOS DE LOS PROCESOS DE TALENTO HUMANO, FINANCIEROS, TICS,
LOGISTICA Y CONTRATACION, ASi COMO LA ARTICULACION Y GESTION DE LOS
PROCESOS ESTRATEGICOS (Administrativo-financiero), Equipos que hacen las veces
de Comunicaciones Planeacién TICs y Relacionamiento con el ciudadano

PROCESO GESTION TICS

Mediante el aprovechamiento de las TIC y el modelo de seguridad y privacidad de la informacién
y la Politica de Gobierno Digital, la DIVRI avanzé en el mejoramiento y cumplimiento de la
normatividad, para garantizar los servicios tecnoldgicos.

1. INFRAESTRUCTURA
Reposicion de equipos de computo

Se recepcionaron 60 equipos de cémputo de alto rendimiento marca ACER Sistema Operativo
Windows 11 Pro - Certificacion Epeat Gold - Energy Star 8.x o superior - Certificate for Energy
Conservation Product o Ecodesign and Energy - Certificados en el Estandar Militar MIL-STD
810G o MIL-STD 810H
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2. ADECUACIONES E INSTALACIONES

Se efectud el traslado del personal de sede Tequendama a Sede principal DIVRI: Para ello
se realizd el alistamiento, embalaje y traslado de los equipos tecnolégicos ubicados en la
sede Tequendama hacia la DIVRI, asi mismo se realizd la instalacion de los puestos de
trabajo y equipo tecnologico en la Sede principal DIVRI.
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3. SISTEMA VIDEO CONFERENCIA AUDITORIO

Se organizo el cableado, y se realizé la fijacidn de los recursos audiovisuales y unificacion de
sistema videoconferencia en el auditorio principal.

4. CONECTIVIDAD

Se realizé el mejoramiento del canal dedicado que garantiza la conexién entre la DIVRI y el
MDN, donde se realiza cambio del equipo Router a uno mas moderno llamado Raisecom 711.
equipo de demarcacion de alta capacidad que incorpora 2 puertos 10G SFP+ como NNI y 2
puertos 10G SFP+ y 12 puertos 1G SFP como UNI. El equipo soporta medidas de activacion
del servicio SAT (Service Activation Test) segun RFC2544 y ITU Y.1564 pudiendo generar
trafico de pruebas a 10G, asi como medidas de monitorizacion de nivel de servicio (SLA).
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5. IMPLEMENTACION SERVIDOR REPLICA

Se llevo a cabo la configuracion de un servidor réplica que funcionara como respaldo del
servidor principal, dominio DIVRI, asi como también la réplica del DNS Y DHCP, que
garantizan la continuidad de los servicios tecnologicos.

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Nombre de equipo: REPLICA GCambiar
Nombre completo de REPLICA.divrilocal configuracién
equipo:

Descripcién del equipo:

Dominio: divri.local

6. IMPLEMENTACION DOBLE FACTOR DE AUTENTICACION

Se realizd la configuracién del MFA a los usuarios Microsoft 365, agregando los datos
adicionales en la configuracién en el método de doble factor de autenticacion a todo el
personal que labora en la DIVRI.

< -> < =3 accountactivedirectory.windowsazure.com/UserManagement/MultifactorVerification.aspxzBran:

Before you begin, take a look at the multi-factor auth deploymeant guide

View: | Sign-in allowed users ~ Multi-Factor Auth status: | Any ~

o DISPLAY NAME =~ USER NAME

— Alvaro Ortiz Velasquez alvarc.ortiz@divri.gov.co

e e R

(e ] A 1 bel Pulido L heros  anc slido @ divs Enfo 1
(o} and. o@divri.gov.co Enforced
(o} da@divri.gov.co Enforced
(s Angelica Valbun na@divri.gov.co Enforced
o Angie pacla ooz gordillo Aangie crur@divrigov.eo Frabled

7. REDISENO DE PAGINA WEB

Se implementd una nueva imagen de nuestra pagina web www.divri.gov.co, de acuerdo
con los lineamientos de la resolucion 1519 de 2020 donde se resalta:
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parenciay acceso a la

Familiar,de

pensionado,

Es tu deber informar a la mayor
brevedad el fallecimiento del

titular del derecho.

Noticias

El deporte me motiva a seguir adelante:
Leslye, la veterana que busca triunfar

n Juegos Invictus
diciembre 13, 2024

En diciembre no paran las actividades y
alleres en la DIVRI para veteranos y.
beneficiarios

Implementacion Seccion de Transparencia

Transparencia y acceso a la Atencién al Nuestra Grupos y

Inicio Participa

informacién ciudadano Direccién Programas

#& nicio
Transparencia y acceso a la

informacion 3 & proe
Transparencna Y acceso a la informacion

Ultima actualizacién: jueves, mayo 11 de 2023

1. Informacién de la entidad
2. Normativa
3. Contratacién

4. Planeacitn, presupusesto e 2 o =
i 2 Paginas relacionadas

informes
5. Tramites y servicios

= 1. Informacién de la entidad
6. Participa

Jjusves, noviembre 28 de 2024

7. Datos Abiertos

8. Informacién especifica

para Grupos de Interés N
2. Normativa

9. Reportes .
martes, enero 10 de 2023

10. Informacidn Tributaria

3. Contratacion

martes, sners 10 de 2023

4. Planeacidén, presupuesto e informes

lunes, enerc 23 de

5. Tramites y servicios

Actualizacion esquema y maquetacion de tramites.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/tramites-y-servicios/5-1-tramites
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5.1.1. Pension de sobreviviente o por muerte

51.2. Sustitucion pensional para los beneficiarios
de los miembros de la fuerza publica

(vem mas)

513. Pensién de invalidez para el personal de las
fuerzas militares y personal civil del MinDefensa

VER MAS

5.1.4. Subsidio Veteranos de la Guerra de Corea y
del conflicto con =l Perd

Subsidio Veteranos de la Guerra de Core y del conflicto con al
Perd

(vER mAS

Redisefo Portal del Nifo

A @ o i
« Cca B
[ werAT216187 @D Mo e 8] Nowna = NoL SIATH > NODO G2, B PuntoContacio-~ S SUTH - NODOOL. [3 SDEN o cuotspartes M Gral € YouTube ¥ Maps () Mishaciends ® veteran

®'Gov.co @ e

(&)
Defénsa DIVRI

Sobre Nos:

os

8. SISTEMAS DE INFORMACION

SGDEA Se implementd Modulo Digiturno para Relacionamiento con el
Ciudadano

SGDEA = o
Yashbosr

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
INFORME CANTIDAD USAURIOS ATENDIDOS DIVRI| £5

438 por tipa usuaric

e

Se realizan mejoras para adjuntar oficios y anexos de RE,

Mejora Adjuntar oficios y anexos de RE

Mejora Mejoras Buscador General

Mejora Implementacion de mensaje de advertencia para respuestas de
PQR/RE

Ajuste soporte MA-1107 Cambio de texto en la ventana emergente.
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Actualizacion del front de la sede electrénica
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SECOPII Se implementé la configuracion del nuevo procedimiento para la solicitud
de cotizacion a los proveedore haciendo uso de la plataforma SECOP I,
a través del proceso solicitud de informacién a los proveedores, donde
todos los funcionarios o colaboradores y/o estructuradores de procesos
contractuales, podran gestionar la solicitud de cotizacién de acuerdo al
objeto contractual que respaldan los estudios previos.

£ 5 @ )  https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/ProcedureProfile/ProcedureProfileOptions/Index aQ A o (uh) = (G

— Simuladores CCE-.. [0 Acer [ SIDEIM | SIATH => NODOO.. ®| NOMINA => NOD.. 4 Bienvenido alaSuite ® CuotosPartes MDN (@ MDN - Ministeriod.. [3 Amszon [3 Bo
Piiblico

Licitacion piiblica qupe ceiprocese

Licitacion publica (Obra piblica)

Concurso de méritos con pr procese

Concurso de méritos abierto -
Seleccion abreviada menor cu,

Seleccion Abreviada de Menor Cuantia sin Manifestacion de Interés =sues azl crazees

Seleccion abreviada subasta inve:

Limitado
Contratacién directa. couipe o2 prozess

Contratacién directa (con ofertas) =uupo el prozeze

Solicitud de infos alos Proveedores couics oel prosese

Subasta de prueba =z cel s

Se implementé la configuracién del nuevo procedimiento para llevar a
cabo contratacion de subasta inversa, el cual no estaba parametrizado
en la Entidad, esta configuracion adiciona parametros nuevos tales como
oferta, contraoferta y subasta electronica.
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Lchacon pilice £ =

Likaite pielca|Otea piblea] £y

Concursa e méries con pecalfeatc

Concursa e mérhos atect. £5. s e

Seuaron abvvieda e ot 2. 8

Sepcrin Aoreac e Maoce Cuaria s Mnstockn ce e v
Seberion e b Twesa £

Envjenacon e bines oon sibesty v 8

Cambio en los Flujos de aprobacién de cada uno de los procesos de
contratacion, dado que fue necesario personalizar por abogado y no por
grupo, de tal manera que se garantice el responsable juridico de cada

proceso.
Promoe v s Proetoes ~ v~ [ERR

~ Administracién de equipos

@ O

SR

Buscar por equipo

Nombrs Deserpricn Estado Tigo de equipo. Por dafecto
ey e o o . -
SANC . ANDERSON MARIHO ‘SAMC - ANDERSON UARIIO e Comprador o E
e e = et i -
- - - s . -

HERRAMIENTAS

Hamamertsz o s apante

SIATH
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SIMRI Requerimiento uno “Se requiere adicionar al formulario de
asignacion de citas, un botén luego de buscar al usuario, que permita
traer a la pantalla de la técnica, el histérico de citas de esa paciente.”
Se realiza el desarrollo, pruebas y paso a produccién de la
funcionalidad se adjunta evidencia del desarrollo.

Crear Cita

Se realizo el ajuste del estado del usuario para que el mismo al no estar
en un estado activo no se le puedan realizar ajustes en los formularios.

sfepgeieniad

- —e0"
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Veteranos

Desarrollo de Carnets Veteranos

@ Repiiblica de Colombia
el
-

Beneficiario de
Veterano de la
Fuerza Piblica
de Colombia

>

Beneficio que le
aplica segun ley:

» Ley 1979 de 2019
* Ley 1699 de 2013

MAR{A JOSE
TOVAR GOMEZ

CC. 102.323.455 Bogota

de vencimiento: 17-83-29

Ministerio de Defensa Nacional
Viceministerio de Veteranos y del GSED
Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI

GINFRAITS

En esta seceion usted podrd solicils

adjuntando Gicamente los docur

1. Fotografia digital con las siguientes caracterlsticas: Fondo azul (color azul
0037a hexadecimal) Traje formal para muieres y hombres (saco y corbata pars

hombres) Sin portar elementos que dificul

n su plena identi

on (8], gafas,
joyas, butandas, gorras, tapahocas, etc ) Formato: .IPG Tamano menor a 200 Kb
Nombre dc la foto: El archivo de la foto debe nombrarsc con su numero de
documento de Identificacion, asi ejemplo. 123455789.Jp,

2. Copia legible del documento de identificacion por ambas caras, en una sola hoja y

en formato pdf.

5. Copia legible del acto administrativo

Completoy
en cuenta que éste requisito salo aplica para personal Retirado de Ia Muerza

formato pdf. Tenga

Nota: Icnga cn cucnta que ¢l tamaio de archivo combinado de 03 docu
aportados no puede ser superior a 200 Mega Byte:
adjuntar videos.

2MB) ¥ que no se permite

Seicecions ol tipo de documento: Adivrsor archivo,

WILSON IBAN
PEREZ ROZO

E Acreditaci

Solicitar DID

Solicitar Acreditacion

Certificado - Ley 1979 De 2019

Historico

Editar Informacion

Politica Proteccion De Datos

Haaa lick aqui para adiuntar foto

Eltamafia de la foto no debe exceder 200 Mega
Nytes (2Mn)

Tltamana del archive no debe exoeder 2 Megas

P Tipo Docurnento Normbre Docurnento Descargar / Eliminar

1 ACIO ADMINIST RATIVO

SEseAreAs m

ADJUNTOS

www.divri.gov.co
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AVANCE EN EL MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.

9. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE LA LINEA BASE DE SEGURIDAD

Se logra un avance del 7% en el modelo de seguridad y privacidad de la informacion,
implementado en esta vigencia.

AVANCE PHVA

de Avance
COMPONENTE Actual % Avance Esperado
Entidad
Planificacion 6% 40%
Impl tacid

2024 F‘emen acion _ 1% 20%

Evaluacién de desempefio 0% 20%

Mejora continua 0% 20%

TOTAL 7% 100%

10.SENSIBILIZACION DE SEGURIDAD EN LA INFORMACION

Mes 2024 evidencia
Socializacion 47 (G weadeomsing
de alertas fromtigutol i

@SH

R
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Socializacion| 100 &
Boletines de Defensa

Bogots D.C. 02-dicimbre-2024 ‘a

seguridad - !

1. INFORMACION ANALISIS GLOBAL AMENAZAS EN LA RED

TOP MALWARE SENDERS

OCI

Campanas 21 ‘ e
de
Seguridad

11.CODIGO SEGURIDAD AUTENTICIDAD SGDEA

Se implementé a nivel de la plataforma de Sistema de Gestion de Documentos

Electronicos de Archivos - SGDEA el certificado electronico, para validar la
autenticidad de los radicados de Salida.
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12.CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPO
TECNOLOGICO

TIPO DE EQUIPOS MANTENIMIENTOS REALIZADOS

CAMARA 12
COMPUTADOR 286
DESTRUCTORA PAPEL 7
ESCANER 23
IMAC 2
IMPRESORA 70
IMPRESORA 70
MICROFONO 11
MINICOMPONENTE 1
PANTALLA 15
PARLANTE 6
ORTATIL 18
REPRODUCTOR 1
SERVIDOR 3
TABLET 73
TELEVISOR 23
VIDEO BEAM 5
VIDEO CAMARA 4
VIDEO PROYECTOR 3
VIDEOCONFERENCIA 1
TOTAL 564

13.CERTIFICADO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Durante la vigencia 2024 se conto con los certificados RAEES

MANIFIESTO DE RECOLECCION Ne ~ 0696 |
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TR CERTIFICADO DE MANEIO
INEORMACKN GENERAL
NOmero de Cenificacion AR =543 =024
Fecre e e s s | B

INFORMACIIN DEL GENERADOR / INTERMEDLSRIC

Razdn social Grupo Caf Tecnologia S.A S
rarT =01 Z28 371>

[ Cake= 25 D = 34 A - 05
Ciudad Bogota, Cundnamansa
[FeiErone 57 ss024o7asa

INF ORMAGION DE LOS RESIDUOS

Descripcis Fesiduos d= Aparatos Electicos vy Electonicos (RASE=)
Lote de identfcacian Foez0i183383

Clasificacion por Categoria = ZELECTRONICA v EQUIPOS DE TELECOMUNICACIO
Peso Totsl (Kg) por categona a6 7

Clasiicacion por Categoria scgtn Resol 0851,/2022 _|0_HNo AFLica
Peso Totsl (o) por categona =
Clasicacion por C: iz segon ResolossiZozz |0 NO ARLICA
Feso Totsl (ko) por categons o

iSn por S e segdn 210 Perrencos. panes y neas |2+ Compumaorss v equpos para) -
Resol 0851/ 2022 Sara compaRadores © Inpresoras Fatarniento de Gatos B A
Foso Total (ka) por Sub nis d 1) )
— P — S = - j
el sy B AmLEA L arec amLica
Feso Totsl kgl cor S oris ) ) o
— P — im segim o .
iy Do ADLCA DO ABLICA Q1o amLca
Feso Total (Fa) cor S s © © o
Corm=nte del resicus SR
Frpo oe e o= TevEsTe==r ToTToo o= - Trr S S o=
smne
Fecha de maneic | T
INFORMACION DE LA EMPRESA DE RECOLECCION ¥ TRANSPORTE
Se=en oot [Eecveormpu ===
Fecha de recepoidn: | R

INFORMACIKON DE LA EMPRE SA QUE REALIZA EL MANE IO

Fombre sooat

FarT ToD.o=S 105 ©

Dircocien Canera 55 MNo_8-106 Bodegs 5- Acopi, vumbo_
Teisrono Soiross000

E-mait idente e mal com

Aimnacenamients. recuperacidn ¥ reciclado de resduocs de aparaios ElEctricos »
Elecirénicos (RAEE"S)

MOmero ¥ fecha del acto sdministrative e 350 0100 Mo 0150 G621 del 50 septiembre de 5016

[Foutoridns Srnbieneel gue s otergs Corporacitn Aotenoms Regionel Ol Usls ool Couss (Cwe)

[ Actvidades autorizadas

~Annr Ragc sas
BAOC "T==
Nombre y firma det Gerente de Operaciones

Mota: Todo matenal que ne oo consumd, ool
i bBismtal y capacidad tecnoldgios pars ol procesamients. Sp-

Se re CoOmSroiaR=Soion 6 OSSP SohSos
iente wio disposicisn fnal adscuads o
n 0100 Mo. 0150 de 2013 smitda por la
2 Regional del Valle del Gauca (CWVG) por medio de la cual se otorga Licencia Ambiental a Gestén = Ingenieria
AS: v de scuerds a o establecido en la KR iGN 0100 No_ 0150 0621 de 2016 emitida por ks Corporacicn

Bodega: Carrera 38 Mo. 08 — 106 Local 3 Acopi-Yumbo- tel: 3017855998
. identec gmail.com

14.PUESTA EN FUNCIONAMIENTO AMBIENTES DE PRUEBAS Y DESARROLLO

Se pusieron en funcionamiento los ambientes de pruebas y desarrollo implementados
del sistema de informacion SIMRI.
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15.POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Para la vigencia 2024, se avanz6 en un 64.1% de implementacion de la Politica Digital.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBERNANZA

ACILIEARS

INNOVACION PUBLICA DIGITAL - 41

=

POLTICA DE GOBIERNO DIGITAL

PROCESO DE GESTION LOGISTICA

1. ALMACEN.

Bienes Muebles e Inmuebles

CONCEPTO VALOR
TERRENOS COING EJE
EDIFICACIONES $ 34.772.859.148,82
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 1.817.495.375,9
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $1.964.718.627,2
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION | $ 340.140.662,99
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO $ 2.647.874.612,47
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $ 216.790.063,58
OTROS BIENES MUEBLES $ 367.321.999,94
LICENCIAS Y SOFTWARE $ 1.402.696.306,00
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TOTALES

43.529.896.796,87

Cuenta Descripcion Saldo Inicial Entradas Salidas Saldo
1655060000 Equipo de recreacion 304.877.615.41 148.783.92217 0,00 453.661.537,58
1635010050 Eq. de Recr. y Depor 148.783.922,17 0,00 148.783.92217 0,00
1637080080 Equipo de apoyo ter 7.202.000,00 0,00 0,00 7.202.000,00
1637090010 Mabiliario y enseres 4.599.900,00 0,00 0,00 4.599.900,00
1637100020 Eqy mat de Comput. 107.737.672,37 0,00 0,00 107.737.672,37
1640270000 Edif.Pend. Legalizar 34.772.859.148,82 0,00 0,00 34.772.859.148,82
1655040000 Madquinaria industria 52.704.890,00 0,00 0,00 52.704.890,00
1655050000 Equipo de musica 21.411.764,04 0,00 0,00 21.411.764,04
1655090000 Equipo de ensefianza 339.014.627.,00 0,00 0,00 339.014.627,00
1655200000 Equipo de centros de 387.807.488,00 0,00 0,00 387.807.488,00
1655220000 Equipo de ayuda Aud. 562.895.069,24 0,00 0,00 562.895.069,24
1655260000 Equi seg y rescate 187.901.000,00 0,00 0,00 187.901.000,00
1655900000 Otras maquinarias y 367.321.999,94 0,00 0,00 367.321.999,94
1660030000 Equipo de urgencias 5.190.000,00 0,00 0,00 5.190.000,00
1660080000 Equipo de apoyo tera 2.447 .581.612,47 0,00 0,00 244758161247
1665010010 Muebles y Enseres 210.141.255,58 0,00 0,00 210.141.255,58
1665020010 Equip.y Maqg. Ofic. 2.048.908,00 0,00 0,00 2.048.908,00
1670010010 Equipo de Comunic. 66.315.753,73 0,00 0,00 66.315.753,73
1670020010 Equipo de Computac. 1.727.680.201,11 0,00 0,00  1.727.680.201,11
1670900000 Otros equipos de com 62.985.000,00 0,00 0,00 62.985.000,00
1675020000 Terrestre 340.140.662,99 0,00 0,00 340.140.662,99
1970070000 Licencias 421.334.227.05 0,00 0,00 421.334.227,05
1970080000 Software 981.362.078,95 0,00 0,00 981.362. DTB,Qﬂ

148.783.922,17 148.783.922,17 43.529.896.796,87

Bienes en bodega

CONCEPTO

VALOR

BIENES EN ALMACEN (15)

$0.

2. MANTENIMIENTO.

El plan de mantenimiento se ejecutd en su totalidad, alcanzando un cumplimiento del 100% en las
actividades programadas para los equipos que integran los sistemas eléctricos, hidraulicos, de
seguridad electrénica, vehiculos, red contraincendios, aires acondicionados y ascensores. En total, se
realizaron labores de mantenimiento preventivo en 792 tipos de equipos instalados en la DIVRI,
asegurando su 6ptimo funcionamiento para garantizar un servicio eficiente y la adecuada atencion a

los usuarios.

En cuanto al mantenimiento locativo del edificio, con el objetivo de preservar su estado y asegurar su
correcto funcionamiento para la atencion al publico, se realizaron intervenciones correctivas de manera

continua. Estas actividades arrojan un balance mensual que detalla las siguientes intervenciones:
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Mantenimiento Locativos Vigencia 2024
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Entre los meses de octubre a diciembre, se realizd6 el mantenimiento de la fachada de las
instalaciones de la DIVRI, proceso que era necesario realizar para la conservacion de la
infraestrucutra y poder garantizar condiciones seguras a los usuarios, realizando labores de
ajustes de ventaneria de aluminio y madera. Las cantidades intervenidas fueron:

item cantidad (m2)

Limpieza a la fachada externa e interna compuesta por aluminio, vidrios y
alucobond a una altura maxima de 19m, para lo cual se requiere que se utilicen 5.150
productos especializados para el mantenimiento del alucobond y de vidrios.
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item cantidad (m2)

Limpieza de fachada en concreto a la vista con hidro lavadora con una presion

de 1200 a 1600 psi. incluye lavado y desengrasante. 4.843

Limpieza de fachada en madera teca. incluye ajuste de tablones, lijado
eléctrico, limpieza, desmanchado y aplicaciéon de inmunizante biocida a base 700
de solvente especializado para madera y/o similar.

Limpieza y lavado de cielo raso en alucobond. incluye ajuste de laminas donde

. 1.060
se requiera.

Mantenimiento general de ventanas y puertas en aluminio. 2.525

Limpieza y mantenimiento de cubierta en policarbonato alveolar tipo danpalon.
incluye limpieza de viga canal, cambio de manto impermeabilizante, limpieza 345
de drenajes, revision y resellado de empalmes de la cubierta en las bajantes.

3. ALOJAMIENTOS.

Mediante el tramite y cumplimiento del Procedimiento de Alojamientos la cantidad de usuarios
alojados durante el 2024 fue la siguiente:

ALOJADOS DIVRI 2024
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4. INGRESO DE USUARIOS.

Para el periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024, ingresaron un total de 28.743
usuarios los cuales se encuentran los alojados, visitantes y asistentes a eventos. Es de tener presente
gue solo se toma un dato de ingreso por mes, asi:

Mes Cantidad
Enero 1807
Febrero 3151
Marzo 2150
Abril 2639
Mayo 2407
Junio 2309
Julio 2692
Agosto 3183
Septiembre| 2393
Octubre 2262
Noviembre 1842
Diciembre 1908
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Ingreso Usuarios en el ano 2.024
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5. REGISTRO DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS — COMPRAS ERP-
SAP.

Para la vigencia 2024 se crearon y ejecutaron 120 contratos incluidos las vigencias futuras del
2023, 14 6rdenes de compra y 03 donaciones, en plataforma SAP-Modulo Compras.

Se realiz6 el acompafamiento de los supervisores en entrega y creacion de codigos SAP,
verificacion de saldos, reducciones, adiciones y vigencias futuras. Se realiza la conclusion de
contratos.

Se gestionaron nuevos codigos SAP ante el SILOG con respecto a nuevas necesidades como:
ferreteria, consumibles de impresoras, donaciones, botiquin e insumos tecnoldgicos y creacion de
activos ante financiera.

Se actualiz6 la hoja de vida de los 137 procesos ejecutados.

Se entregaron aproximadamente un total de 960 entradas de servicios.

Se entregaron pedidos para ingreso de materiales de consumo en contratos de bienes, ferreteria
de 323 elementos, papeleria 120 elementos, insumos para el taller emprendimiento 110
elementos, insumos para los talleres 92 elementos, accesorios tecnoldgicos 30 elementos, entre
otros
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6. APOYO A EVENTOS.

En las instalaciones de la DIVRI se realizaron 346 eventos durante el 2.024, los cuales
corresponden a: propios de la DIVRI o apoyo a otras unidades del sector defensa. El consolidado
es el siguiente:

Eventos Divri 2024
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PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

1. RADICACION COMUNICACIONES OFICIALES

Durante la vigencia correspondiente del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024 se
radicaron 33.067 comunicaciones oficiales, que fueron allegadas por los diferentes canales de
recepcion y que se discriminan de la siguiente manera:

CANAL DE RECEPCION DOCUMENTOS
RECIBIDOS
Correo electronico 22.466
Ventanilla 10.078
Registro Web 523
TOTAL RADICADOS 33.067
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RADICACION COMUNICACIONES OFICIALES

m Correo
electrénico

B Ventanilla

I Registro Web

Con el mismo reporte generado para la vigencia, se discrimina el direccionamiento a las diferentes
coordinaciones de la DIVRI y se evidencia la siguiente informacion:

DEPENDENCIA DOCUMENTOS
DIRECCIONADOS

Direccion 1.784
Administrativo y Financiero 855

Prestaciones Sociales 27.688
Veteranos 2.340
Rehabilitacion Inclusiva 400

TOTAL DOCUMENTOS 33.067
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DOCUMENTOS DIRECCIONADOS

M Direccion

B Administrativo y
Financiero

I Prestaciones
Sociales

W Veteranos

M Rehabilitacion
Inclusiva

2. ENVIO DE CORRESPONDENCIA

Por medio de la empresa Servicios Postales Nacionales se enviaron 38.314 respuestas y
notificaciones a los peticionarios y usuarios de la DIVRI, mediante los diferentes medios de envios
certificados: fisico, correo electronico y motorizado.

MEDIO DE ENVIO DOCUMENTOS ENVIADOS
Fisico 3.943
Correo Electrénico 31.861
Motorizado 2.510
TOTAL ENVIOS 38.314

ENVIO DE CORRESPONDENCIA

Fisico CORREO ELECTRONICO MOTORIZADO
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3. PROCEDIMIENTO ARCHIVO

Se realizaron las transferencias primarias al Grupo de Archivo General del Ministerio de Defensa
Nacional el 31 de octubre de 2024. A continuacién, se relacionan por grupo, serie documental y
total de expedientes:

TOTAL coD
GRUPO EXPEDIENTES | SERIE NOMBRE SERIE
2 ACTAS
13 CIRCULAR
. 60 CONVENIOS
DIRECCION 34 22 DERECHOS DE PETICION
29 INFORMES
46 RESOLUCIONES
2 ACTAS
105 | COMPROBANTES CONTABLES
15 CONCEPTOS
108 [ESTADOS FINANCIEROS
29 INFORMES
ADMIN Y FINANCIERO 24 40 PLANES
95 PLANES DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO
86 PROGRAMAS
59 REGISTROS DE LEGALIZACION DE
COMISIONES
GRUPO JURIDICO 27 17 CONTRATOS
2 ACTAS
GRUPO PROGRAMAS 27 HISTORIAS DE REHABILITACION
MISIONALES 158 INCLUSIVA
29 INFORMES
86 PROGRAMAS

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. PROCESO DE VINCULACION

La Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva, a través del proceso de talento humano,
adelanta la provision de los empleos de conformidad a lo establecido por el Decreto Ley 091 de
2007 y la Ley 909 de 2004, esta ultima, en lo que refiere a servidores publicos con derechos de
carrera administrativa.

De acuerdo con lo anterior, en la vigencia 2024 se realiz6 el proceso de nhombramiento de los
siguientes empleos de la planta de personal de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva
del Ministerio de Defensa Nacional:
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PROCESO DE NOMBRAMIENTO

W PROCESO DE NOMBRAMIENTO

3 3
2
m 0 . B
ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL TOTAL

Es importante precisar, que la Direccidn de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva desde la vigencia
2023 adelantd un convenio interinstitucional con la Escuela Superior de Administraciéon Publica
(ESAP), con el propdsito de realizar un Estudio técnico de redisefio institucional, el cual es un
diagnéstico organizacional que se ejecuta de acuerdo con las guias y pautas metodolégicas
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), mediante el cual
se evidencio la situacion actual en la que se encuentra la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva (DIVRI).

El propdsito de este estudio fue identificar la realidad institucional y plantear una intervencién
apropiada de la estructura organica, la planta de personal y sus funciones, lo cual permita
responder a los cambios que se generan en los diferentes entornos sociales, politicos, econémicos
y tecnoldgicos para eliminar barreras y optimizar los niveles de funcionamiento al interior de la
dependencia, lo anterior alineado con el marco del Plan Nacional de Desarrollo, la Politica de
Defensa y Seguridad, el Plan Estratégico Sectorial y planes institucionales.

De acuerdo con lo anterior, el Estudio Técnico de Redisefio Institucional propuso realizar una
modificacion en la planta de personal de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva -
DIVRI, por medio de la supresion de diecisiete (17) empleos de libre nombramiento y remocién
pertenecientes al nivel asesor (incluidos servidores misionales en sanidad militar y policial) y crear
empleos del nivel directivo, profesional y técnico.

El estudio técnico de redisefio institucional de la Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva
fue presentado al Ministerio de Defensa Nacional y al Departamento Administrativo de la
Presidencia (DAPRE), concluyendo que este estudio sirviera de insumo para el proceso de
redisefio institucional que esta adelantando actualmente el Sector Defensa, por lo cual la provisién
de empleo de la vigencia 2025, estara sujeta al resultado de dicho redisefio, en el marco de la
normatividad establecida para tal fin.

De acuerdo con lo expuesto, en la vigencia 2024 no se suplio la totalidad de los empleos que se
encuentran en vacancia definitiva de la planta de personal de la Direccion de Veteranos y
Rehabilitacién Inclusiva, a causa que durante esta vigencia se presentdé al Departamento
Administrativo de Presidencia y al Ministerio de Defensa Nacional el Estudio Técnico de Redisefio
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Institucional de la DIVRI, en el cual se proyecté la supresion de diecisiete (17) empleos del nivel
asesor y la creacion de empleos en el nivel directivo y profesional.

2. ENCARGO

Por otra parte, la Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva expidié la Resolucién No. 1771
del 12 de julio de 2023 “Por la cual se establece el procedimiento para proveer transitoriamente
empleos de carrera administrativa de la planta de personal del Ministerio de Defensa Nacional —
Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI” mediante la cual, en cumplimiento a
las normas de carrera administrativa contempladas en la Ley 909 de 2024, se establecio el
procedimiento para proveer los empleos de carrera administrativa de la planta de personal con
servidores publicos que ostenta derechos de carrera, del cual se adelanté los siguientes procesos:

SERVIDOR QUE
EMPLEO A ENCARGO CUMPLIO RES::;L%ZZE DEL
REQUISITOS

Profesional de Defensa, Un  Profesional de | EI servidor publico CESAR JULIAN
Codigo 3-1, Grado 16 (Proceso | Defensa, Cédigo 3-1, | ORTEGA MARTINEZ se nombré en
Logistico). Grado 14. modalidad de encargo, a través de la
Resolucién No. 2058 del treinta (30) de
mayo de 2024.

Profesional de Defensa, Un Profesional de | Se encuentra en proceso  de
Cdédigo 3—1, Grado 18 (Proceso | Defensa, Codigo 3-1, | nombramiento en modalidad de encargo
de Prestaciones Sociales). Grado 17. del servidor publico ANDERSON RAUL
MARINO NINO

Profesional de Defensa, Un Profesional de | Se encuentra en proceso de
Cddigo 3—1, Grado 15 (Proceso | Defensa, Cdodigo 3-1, | nombramiento en modalidad de encargo
de Prestaciones Sociales). Grado 14. de la servidora MARIA ELENA PENA
PORRAS

3. DISFRUTE DE VACACIONES

En la vigencia 2024 se consolidd la programacion de vacaciones y se proyectd los actos
administrativos de disfrute de vacaciones de ciento diez (110) servidores publicos, lo cuales
tomaron sus veinte dias de vacaciones en los siguientes meses:
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DISFRUTE DE VACACIONES
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TOTAL
W FEBRERO 2024 B MARZO 2024  ABRIL 2024 m MAYO 2024
W JUNIO 2024 mJULIO 2024 W AGOSTO 2024 W SEPTIEMBRE 2024

B OCTUBRE 2024 m NOVIEMBRE 2024 m DICIEMBRE 2024 ®ENERO DE 2025.

4. SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

Durante la vigencia 2024 en la planta de personal de la Direccidon de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva, se presentaron las siguientes situaciones administrativas:

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS - 2024

DESVINCULACION

NOMBRAMIENTO

MOVILIDAD

LICENCIA DE MATERNIDAD

LICENCIA DE LUTO

LICENCIAS ORDINARIA

PERMISO

| WHHM L1l }

COMISIONES PARA DESEMPENAR EMPLEOS DE...

M DICIEMBRE ® NOVIEMBRE W OCTUBRE M SEPTIE/IBRE M AGOSTO M JULIOg 8
M JUNIO M MAYO M ABRIL M MARZO M FEBRERO M ENERO

5. SUBSIDIO FAMILIAR

Durante la vigencia 2024 en cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1214 de 1990 se realiz6
el proceso de reconocimiento, disminucién y extincién de subsidio familiar de los servidores de la
planta de personal de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva:
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SUBSIDIO FAMILIAR 2024
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6. NOMINA Y SEGURIDAD SOCIAL

Se gestionaron las nédminas mensuales, ndminas adicionales, ndéminas de retroactivo (aumento
salarial anual), tres meses de alta, prima de servicio anual y la prima de navidad, con sus
respectivas liquidaciones de seguridad social y parafiscales.

Se implementdé la revisién de las ndminas, por parte de una servidora de la direccion, para
minimizar los riesgos en el cargue y liquidacion de la informacion.

Actualizacion tributaria: Se realizaron las acciones que condujeron a la actualizacion tributaria
con sus respectivos soportes, de parte de los servidores publicos de la entidad de la vigencia 2024,
esto con el fin de liquidar la retencioén en la fuente con la informacién actualizada.

Certificados de ingresos y retenciones 2023: Se realiz la gestidn tendiente a la revision de
las ndminas y demas documentos soporte de los ingresos y egresos de cada servidor publico
activo y retirado en el afio 2023 para la elaboracion y expedicion de los certificados.

Cesantias: Se inici6 el proceso de cobro persuasivo de los mayores valores pagados en cesantias
de las vigencias 2019 y 2020, de cincuenta y cinco (55) obligaciones, a la fecha solo queda
pendiente un servidor por terminar el pago de la obligacion, la cual tendra fin en febrero 2025.
Ilgualmente, diez (10) exservidores se encuentran al dia por el mismo concepto, tres (3)
exservidores se encuentran en proceso de pago y dos (02) no estan en proceso de
notificar.
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Cobro incapacidades: se ha cumplido con el deber de radicar las incapacidades para su
respectivo cobro de prestaciones sociales ante EPS, Fondo de Pensiones y ARL segun
corresponda.

Con el fin de llevar un control mas dinamico y confiable, se cred un correo especificamente para
el envio de las incapacidades, esto también asegura la confidencialidad de la informacion personal
de nuestros servidores publicos.

Se elaboré procedimiento gestidon de incapacidades el 02 de mayo de 2024 y nos encontramos a
la espera de la actualizacion de la guia de incapacidades emitida por el Ministerio de Defensa para
dar alcance a nuestro procedimiento y que se encuentre alineado al del sector.

Calculo Actuarial 2024: Se realiz6 el contrato para llevar a cabo el calculo actuarial — beneficio a
largo plazo para los servidores publicos de la DIVRI a 31 de diciembre de 2024, con el fin de ser
incluido en los estados financieros de la entidad.

Proceso de Sistematizacion para la liquidacion de némina y cargue de novedades e
informacion personal y familiar de los servidores publicos de la entidad: Se vienen realizando
las acciones de registro y cargue de la informacién de ndémina y de los servidores publicos en los
aplicativos PAOYER Y SIATH, esto con el fin de minimizar riesgos y fallas en los procesos y fallas
en la seguridad de la informacion, contar con la informacion actualizada y real de los servidores
publicos activos de la entidad, y estar alineados con las herramientas que se utilizan en el sector
para facilitar procesos unidos a estas aplicaciones.

7. BIENESTAR E INCENTIVOS

Plan de bienestar

Se emitié la Resolucion de Bienestar para las vigencias 0312 del 19 de febrero 2024, construida
con la participacién de los servidores publicos de la Direccion, en el cual se incluyen los programas
de apoyo para la familia, educacion superior, incentivos, actividades de bienestar, capacitacion,
salario emocional entre otros.

Presupuesto inicial asignado ciento cuarenta millones de pesos M/CTE. ($140.000.000), al cual se
le adiciondé la suma de cuarenta y cuatro millones quinientos treinta y dos mil ciento tres pesos
M/CTE ($44.532.103,00), de los cuales se ejecuto el total de ciento ochenta y cuatro millones
trescientos un mil quinientos setenta y nueve pesos M/CTE ($184.301.579,00) y el saldo de
doscientos treinta mil quinientos veinticuatro pesos M/CTE (230.524,00) se libera.

Para la ejecucién del presupuesto se celebré el contrato No. CD-047/2024 MDN-VVGSED-DIVRI,
con la Caja de Compensacion Familiar Compensar, quien ha brindado lo relacionado a bienestar
social para los funcionarios de la DIVRI y su nucleo familiar".

Las actividades de bienestar realizadas durante la vigencia fueron:

Charla Dia de la Mujer 12/03/2024 participaron 28 servidores publicos.
SPA FACIAL 20/03/2024  participaron 18 servidores publicos.

SPA de Manos 26/04/2024 participaron 65 servidores publicos.

Tarde Deportiva 26/04/2024 participaron 51 servidores publicos.

Feria de Mascotas 30/05/2024 participaron 9 servidores publicos.

agrwN=
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6. Vacaciones Recreativas 20/06/2024 participaron los hijos de 31 servidores publicos.
7. Dia del servidor publico 27/06/2024 participaron 115 servidores publicos.
8. Feria de Emprendimiento 30/07/2024 participaron 142 servidores publicos.
9. Tarde Deportiva 13/09/2024 participaron 39 servidores publicos.
10. Mente Sana 24/09/2024 participaron 11 servidores publicos.
11. Bingo de Integracion 27/09/2024 participaron 110 servidores publicos.
12. Feria de Emprendimiento 26 de noviembre participaron 38 servidores publicos.
13. Caminata Ecolégica 29 de noviembre participaron 70 servidores publicos.
14. Taller de manualidades del 05 de diciembre participaron 22 servidores publicos.
15. Actividad de Cierre 13 de diciembre de 2024 participaron 122 servidores publicos.
16. Novena de aguinaldos 19 de diciembre de 2024 138 servidores publicos.

Apoyos educativos para la familia y educacion superior:

Durante la vigencia se otorgaron cuarenta (40) apoyos educativos para la familia y diecisiete (17)
apoyos para la educacion superior de los servidores publicos, para lo cual se aprobd un
presupuesto de ciento cincuenta y ocho millones seiscientos cincuenta y un mil pesos MCT
($158.651.000,00), del cual se ejecuto ciento cincuenta y siete millones cuatrocientos ochenta y
tres mil trecientos sesenta pesos con veintiun centavos ($ 157.483.360,21), el saldo se libero.

8. CAPACITACION

El presupuesto ejecutado de la vigencia 2024 fue de cincuenta y seis millones novecientos veinte
dos mil novecientos pesos MCTE ($56.922.900,00) para capacitar a los servidores publicos de
esta Direccion en los siguientes temas: Textos juridicos (20 servidores publicos), Derecho Laboral
(15 servidores publicos), Actualizacion en Normatividad sobre Contratacion Estatal (15 servidores
publicos).

Contamos con otras capacitaciones ofertadas por la Caja de Compensaciéon Familiar Colsubsidio
en relacion con: ciberseguridad, Excel intermedio, desarrollo de capacidades analiticas, analisis
de datos, Big data, Excel basico, modelamiento de datos fundamentos en metodologias agiles
(Scrum, Kanban - Lean), y competencias productivas; y se incluyeron temas ofertados por Seguros
Bolivar sobre la ruta de aprendizaje profe be.

Contratos suscritos

Se firmo el contrato del proceso No. CD 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI, del 28 de junio de 2024,
cuyo objeto es brindar capacitacién a un grupo de servidores de la planta de personal de esta
Direccion, con el fin de fortalecer las competencias y habilidades esenciales para el eficiente
desempeno de los servidores publicos en temas relacionados con: Textos juridicos, Derecho
Laboral y actualizacién en la normatividad de contratacion estatal celebrado con la Universidad
Militar Nueva Granada, capacitando a 50 servidores publicos.

Se realizé proceso de contratacion directa por medio de contrato No. CD 050/2024 MDN-VVGSED-
DIVRI, del 23 de abril de 2024, con el fin de brindar capacitacién a unos servidores publicos del
Grupo de Prestaciones Sociales en tema relacionado con el Analisis Jurisprudencial Precedentes
y Lineas de Decisién, asimismo, con esta accién se dara cumplimiento al plan de mejoramiento
de la Contraloria, por hallazgos en materia de capacitacion a los abogados del grupo en relacion,
capacitando a 11 servidores publicos.
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9. HISTORIAS LABORALES

Se realizé un plan de trabajo para el afio 2024-2025, donde se adecuo el lugar de trabajo y se
empezd a organizar las historias laborales segun lo indicado por la lider de gestion documental.

Se realizd un diagndstico sobre el estado actual de las historias laborales, para determinar la
organizacién documental dentro de las mismas

Luego se presentd a la coordinacion el diagnostico junto con las conclusiones informando sobre
el apoyo prestacion por la servidora Kimberly Gomez, cuando se encuentre al dia con la radicacion.

Se realizé he implemento el plan de trabajo el cual consiste en:
1. Inventario de historias laborales activas e inactivas.

2. Se inicia la organizacion de las historias inactivas que ya hayan cumplido su tiempo de
retencién segun las TRD, con el fin de preparar las transferencias primarias.

Se implementd un nuevo sistema que permite trabajar con las historias laborales en un espacio
idoneo para este proceso, también se incluyo el formato FUI para la entrega de la
documentacion que reposa en las historias laborales.

Gestion de Permisos: En marzo de 2023, los permisos para los servidores publicos se
gestionaban mediante formularios fisicos, con el objetivo de contribuir al ahorro y austeridad en el
gasto, asi como el cuidado del medio ambiente, se solicitdé la hacer uso de las tecnologias de
informacion y o creacién de una aplicacion a través de la cual se sistematiz6 el control de los
permisos a través de la intranet de la entidad.

Practicantes: Para el afio 2024, estuvieron vinculados con la DIVRI mediante practicas formativas
un total de doce (12) practicantes, diez (10) de rehabilitacién Inclusiva y dos (2) de Cooperacién
Internacional.

SIGEP: La entidad en aras de dar cumplimiento a las normas, ha venido incluyendo en los
formatos de desvinculacion la obligacion de entregar la hoja de vida actualizada y la declaracion
de bienes y rentas por retiro de la entidad y de esta manera gestionar el retiro en la plataforma
SIGEP. Igualmente, cada afio acompafiamos a los servidores y recordamos la obligatoriedad de
gestionar estos documentos en la plataforma SIGEP antes del 31 de mayo de cada afio.
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10. EXPEDICION CERTIFICACIONES LABORALES CON FUNCIONES

Para la vigencia 2024 se expidieron las siguientes certificaciones con el fin de dar respuesta a

solicitud de:
SOLICITANTE CANTIDAD
Oficina de Control Disciplinario Interno MINDEFENSA 31
A solicitud de servidores publicos de la dependencia 96
Para requisitos de viaje al exterior 3
TOTAL, CERTIFICACIONES EXPEDIDAS 130

11. PLANES INSTITUCIONALES

Se publicaron los planes estratégicos de Talento Humano para ser publicados en la pagina web
de la dependencia a fecha de corte 31 de enero de 2024; para dar cumplimiento a lo establecido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, asi:

Plan de Capacitacion

Plan de Bienestar

Plan de Provision de empleo y vacancia de personal
Plan de Seguridad y salud en el trabajo

12. ADOPCION DE TELETRABAJO

Se disend la Politica de Teletrabajo para contribuir al bienestar del personal de la Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva y dar cumplimiento a los diferentes lineamientos juridicos
expedidos en la materia, propendiendo por establecer espacios que permitan lograr armonia entre
la vida laboral y personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales y la proteccion de los
datos que sean utilizados a través del teletrabajo, para lo cual esta direccién adopté el teletrabajo
a través de la Resolucion No. 1665 del 01 de agosto de 2024.

13. INDICADORES DE GESTION

Se trabajo en la creacion de indicadores de gestion, lo anterior con el fin de establecer parametros
de evaluacién y seguimiento a la gestion de procesos estratégicos que se lideran desde talento
humano, a través de métricas que permitiran medir y cuantificar el rendimiento en funcion de metas
y objetivos especificos que tienen los procesos de capacitacion, bienestar y seguridad y salud en
el trabajo.

14. REINGENIERIA A LOS FORMATOS DE TALENTO HUMANO

Se reestructuro el formato de certificacion laboral con funciones, con el fin de dar cumplimiento a
los parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Se realiz6 una revision a todos los formatos establecidos en cada uno de los procesos de talento
humano y se realiz6 modificacién a los mismos para mejorar la administracion del talento humano
de la entidad.
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15. RIESGOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Con el apoyo del proceso que hace las veces de planeacion, se establecieron los riesgos
asociados a los procedimientos mas vulnerables de talento humano, como ndémina, situaciones
administrativas, bienestar, capacitacion e historias laborales; lo anterior con el fin de prevenir
dafios antijuridicos.

16. NOMBRAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Dando cumplimiento a la norma, esta direccién realizé el procedimiento para elegir el nuevo
Comité de Convivencia Laboral, el cual se nombré a través de la Resolucion No. 2431 del 16 de
diciembre de 2024, para el periodo 2044-2026.

17. COMISIONES AL INTERIOR Y EXTERIOR DEL PAIS

Durante la vigencia 2024 se realizaron veintisiete (27) comisiones al interior del pais y tres (3) al
exterior, para la realizacién de estas se han venido generando capacitaciones por parte del
Ministerio de Defensa Nacional.

18. ENTREGA DE DOTACION

A través del contrato orden de compra No.127392, celebrado con el Almacén Falabella, cuyo
objeto fue la “ADQUISICION DE BONOS DE VESTUARIO, ROPA Y CALZADO (DOTACION)
PARA EL PERSONAL DE SERVIDORES PUBLICOS QUE TENGA DERECHO EN LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL", esta dependencia dio cumplimiento a la entrega de las tres dotaciones al
afo que tiene derecho el personal que devengan menos de dos salarios minimos, representado
en la entrega de ciento treinta y siete (137) bonos para dotacion.

19. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el afio 2023 y 2024 se definieron cuatro (4) objetivos principales, enfocados a cumplir con los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en un nivel
Aceptable, gestionar, controlar y reducir los peligros prioritarios identificados en la IPVER y aplicar
la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST en la
Entidad; debido al cambio de estructura de la entidad con el decreto 1874 de 2021 en su articulo
24, registrando el siguiente comportamiento:

1. Aumento de tres (3) puntos en la calificacion final de la autoevaluacion de requisitos
minimos del SG-SST para esta vigencia, la cual ya cuenta con un plan de mejora.
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Grafica 1: EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS SG-SST POR ANO

EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS SG SST POR ANO
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Fuente: elaboracion propia Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

2. La ocurrencia de dos (2) accidentes de trabajo con un total de cero (0) dias perdidos y
ningun registro de enfermedades laborales para la vigencia 2023. Para el ano 2024 con
corte a 30 de septiembre de 2024 se han presentado dos accidentes de trabajo con un

total de 10 dias perdidos.

Gréfica 2: FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD ANUAL

COMPORTAMIENTO ANUAL
FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

Fuente: elaboracién propia Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Grafica 3: Comportamiento anual — Prevalencia Enfermedad Laboral

COMPORTAMIENTO ANUAL PREVALENCIA ENFERMEDAD LABORAL

2017

2023

2024
W PREVALENCIA ENFERMEDAD LABORAL B No DE CASOS NUEVOS Y ANTIGUOS DE EL B PROMEDIO FUNCIONARIOS AL ARO

Fuente: elaboracion propia Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

3. La ejecucion de ciento sesenta y cuatro (164) actividades para la promocion y bienestar de
los servidores publicos de las ciento ochenta y cuatro (184) programadas, para un porcentaje
de cumplimiento del noventa por ciento (90%) para la vigencia 2023. En cuanto a la ejecucion
del afio 2024 se presenta un total de ejecucion de 105 de 171 programadas a corte del 30
de septiembre de 2024.

Grafica 3: EJECUCION PLAN DE TRABAJO SG-SST 2024

ACTIVIDADES PLANEADAS Vs EJECUTADAS 2024

FEB MAR ABR MAY JUN Jur AGO SEP ocT NOV DIC
= PLANEADO 4 12 14 21 15 15 9 18 15 19 17 12
®EJECUTADO 4 12 14 21 14 14 9 17 12 1 0 0

Fuente: elaboracién propia Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

4. Actualizacion de los documentos como el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en el Programa de Prevencién y Proteccion Contra Caidas de Alturas,
Programa Prevencién de Riesgo Psicosocial, Programa Seguridad Vial y Plan de
Emergencias.
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20. CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Segun lo proyectado dentro del plan de trabajo del SG - SST de la DIVRI de la vigencia 2024 se
llevaron a cabo todas las actividades de capacitacion programadas, en el cual se identificé una
baja asistencia por parte de los servidores publicos. El total de hora capacitadas en SG - SST fue
de quinientos veinticuatro (524) para el aio en mencién.

Gréfica 3: CAPACITACIONES Vs COBERTURA EN SST 2023 Y 2024

PORCENTAJE DE COBERTURA EN CAPACITACIONES SST 2023
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Fuente: elaboracion propia Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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PROCESO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Durante el afio 2024, en el marco de la implementacion de las politicas de Servicio al ciudadano,
Participacién, Racionalizacién de Tramites y transparencia y acceso a la informacion, responsabilidad
del proceso de Relacionamiento con el Ciudadano se adelantaron acciones en procura de mejorar la
atencién a nuestro grupos de valor de la siguiente forma:

1. POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
En la atencién de los diferentes canales dispuestos por la DIVRI para atender las consultas sobre
tramites y servicios de la Direccion, se consolidaron las estadisticas con base en los respectivos
registros de atencion, cifras que se pueden evidenciar en la grafica a continuacién presentada.

Grafica. Numero de personas atendidas por canal DIVRI 2024

SEDE CANAL PRESENCIAL;
VENTANILLA ELECTF;SQI;/ADNR'; 14245; 11%
RADICACION; o CANAL TELEFONICO;

33102; 26% 1746; 2%

CHAT PAG WEB;
2298; 2%

BUZON DIVRI; 27;
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CONTACTENOS;
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= CANAL PRESENCIAL = CANAL TELEFONICO = CHAT PAG WEB

= CORREO CONTACTENOS = BUZON DIVRI VENTANILLA RADICACION

m SEDE ELECTRONICADIVRI

En el marco de la politica de Transparencia se publicé el Portafolio de Tramites y Servicios: en el
marco de la feria de servicios Vive la DIVRI se hizé la presentacion del portafolio de servicios a los
grupos de valor y se socializaron las rutas de atencion dispuestas para los ciudadanos
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Conoce los trédmites, la oferta de servicios,
convocatorias, capacitaciones, talleres,
planes y programas que ofrece, articula y
gestiona la Direccion de Veteranos y
Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI, depen-
dencia del Ministerio de Defensa Nacional,
para los veteranos de la Fuerza Publica y
como bienestar integral de las otras pobla-
ciones definidas por la Ley.

La DIVRI ofrece una infraestructura confor-
table e inclusiva al servicio de los grupos de
valor, programas liderados por un equipo de
profesionales interdisciplinarios prestos a
brindar su conocimiento y experiencia
mediante los grupos misionales de vetera-
nos, rehabilitacién inclusiva y prestaciones
sociales, en las siguientes rutas:

1 Ruta de relacionamiento con

el ciudadano y grupos de valor

Busca construir una relacion de confianza
con los veteranos, beneficiarios, usuarios y
demds ciudadania con el fin de brindar
informacién clara y oportuna sobre sus
trémites y servicios.

= Informacion y orientacion sobre tramites
y servicios de la DIVRL.
Acompafiamiento a la solicitud de
acreditacion.

Envio digital del carné de reservista de
honor, Ley 14 de 1990,

Envio digital de acreditacidn de la Ley
1979 de 2019.

= Envio digital del carné de la Ley 1699
de 2013,

Atencidn a consultas:

= Informacion sobre estado de trmites

- Informacién sobre estado de solicitudes
- Certificado de pensién

- Certificado de haberes

- Certificado DIAN

- Desprendibles de page

Recepcion de PQRSCF.

Notificaciones de recanocimiento
pensional.

Enfocada en la participacién y La inclusién
socioeconémica de los grupos de valor a
través de acciones que brinden alternati-
vas de desempefio para una actividad
productiva.

= Preparacion para la vida laboral
= Emprendimiento

Ruta de arte, ocio y tiempo libre

Ruta dirigida a quienes desean explorar
sus talentos a través del uso productivo de
su tiempo libre.

= Actividades artisticas: iniciacion musical,
pintura, arte, teatro, entre otros.

* Salidas a museos y parques naturales.

* Taller uso productivo del tiempo libre.

Ruta de actividad fisica

Promueve, mantiene e incentiva la
importancia del autocuidado, actividad
fisica y el deporte adaptado o conven-
cional, para tener una buena calidad de
vida.

Estilos de vida saludables.
Actividad fisica convencional
y adaptada

Deporte formativo, recreativo

'y competitivo.

= Semilleros en deporte adaptado para
grupos de valor con discapacidad.

Alojamiento

Servicio para miembros de la Fuerza
Publica y veteranos con domicilio fuera de
Bogotd que requieran ayuda y cumplan
con el requerimiento para acceder a las
rutas de atencidn.

Tramites prestacionales y pensionales

En la DIVRI, los miembros de las Fuerzas
Militares pensionados por invalidez y el
personal civil del Minists decreto 1214
de 1990, pueden realizar sus tramites pen-
sionales y prestacionales, como:

Pensi6n de sobrevivientes muerte en
actividad.

Pensién por sustitucién pensional.
Pensién por invalidez.

Subsidio a veteranos de la guerra de
Corea y del conflicto con el Pert.
Pensién de vejez.

Pago gastos de inhumacién.

Pensién de jubilacién.

Contacto

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva-DIVRI

Calle 21 No. 44-40,
Puente Aranda, Bogotd

) Lunes a viernes de
08:00 a.m. a 4:00 p.m.

) Chat en linea www.divri.gov.co
PBX: 601 7465555

contactenos@divri.gov.co

QDO @divriveteranos

www.divri.gov.co
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Ruta de gestién educativa

Su propésito es implementar acciones
encaminadas a procesos de formacidn
educativa y formacién por competencias
orientadas al logroffortalecimiento de
habilidades que faciliten un adecuado
desempefio de los veteranos y grupos de
valor a través de la articulacién interins-
titucional, aplicando las normativas
vigentes.

Educacién basica.

Procesos de formacién por competencias.

Capaditacién técnica y tecnoldgica.

Educacién superior:

- Fondo foments de educacién superior con
eLICETEX - Ley 1979 de 2019 o Ley del
Veterano.

- Fondo en Administracién ICETEX - Ley
1699 de 2013.

Convocatorias de aliados estratégicos.

Alianzas con institutos de educacién

superior.

Ruta de habilidades para la vida

Encaminada a potenciar las habilidades
necesarias para interactuar y relacionarse
con los demas de forma asertiva y mutua-
mente satisfactoria, ademds de, favorecer
habilidades comunicativas, cognitivas y
que coadyuven a la inclusién.

= Habilidades para la vida
= Redes de apoyo
= Cuidado a cuidadores
= Proyecto de vida
* Vida intima y familia
Habilidades comunicativas y cognitivas

Honor,

| gratitud y
" resiliencia

DIRECTION DE

VETERANOS Y
DIVRI | &

B

www.divri.gov.co
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2. INFORME DE PQRSCF.

Al finalizar el afio 2024 se registraron 27543 peticiones recibidas y gestionadas en la Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, por los diferentes grupos, como se muestra a continuacion.

PQRSCF GESTIONADAS POR CADA GRUPO DE LA
DIVRI EN EL 2024

DIRECCION | 74
ADMINISTRATIVA | 188
REHABILITACION | 298

VETERANOS |l 1636

RELACIONAMIENTO [l 1657

PRESTACIONES I 23690

0 5000 10000 15000 20000 25000

Durante el aino 2024 fueron respondidas
27543 peticiones en la DIVRI

TIPO DE PETICIONES RADICADAS

DENUNCIA
FELICITACIONES

SOLICITUD DE EXTENCION DE JURISPRUDENCIA
CONSULTAS

CERTIFICADO DE INGRESO Y RETENCIONES
ACTUALIZACION DE DATOS

REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES JUDICIALES
SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE PENSION...

DESPRENDIBLES DE PAGO

PETICIONES AUTORIDADES
SOLICITUD DE SUSTITUCIONES PENSIONALES

ACCION DE TUTELA

SOLICITUDES

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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3. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Se dispuso a través de la pagina web de la DIVRI, www.divri.gov.co, en el banner principal, el canal
para descarga de desprendibles de pago y certificados de pension con el cual, a la fecha, se han
beneficiado 13576 pensionados, quienes ya pueden acceder de forma auténoma a sus documentos.
Adicionalmente, se redujo en un 95% el consumo de papel contribuyendo de esta manera a la politica
de Cero Papel y se disminuyeron en un 85% las peticiones, quejas o reclamos por este servicio.

@'Gov.co @ oen

Buscar Mapa

V K T ) DIRECCION DE
Defensa  DIVRI | iz SR AT (o)

o Transparencia y acceso a la Atencién al S Nuestra Grupos y Sala de
Inicio . o . Participa ) "
informacién Ciudadano Direccién Programas Prensa

H escarga de
desprendibles

DE NOMINA Y
CERTIFICADO DE PENSION

P Iniciar

4. POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES:

En el marco de la estrategia de racionalizacion de tramites para el afo 2024, la DIVRI dispuso en su
pagina web el canal de Agendamiento de Citas, con el objetivo de ofrecer una atencion
personalizada, de forma virtual o presencial, a los ciudadanos y brindar informacién oportuna sobre
tramites y servicios de la Direccidn, en especial para los usuarios que no residen en Bogota.
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Veterano,

si vives fuera de Bogota
ahora es mas facil
acceder a consultas.

Durante el 2024 se
agendaron 318 citas, de las
cuales mas del 60% fueron

reservadas por residentes
fuera de Bogota

TRAMITES Y SERVICIOS ATENDIDOS CON
AGENDAMIENTOS DE CITAS ANO 2024

153

® TRAMITES PENSIONALES m REHABILITACION INCLUSIVA
= ACREDITACION m TEMAS VARIOS PENSIONALES

5. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA:

Durante el afo 2024 se llevé a cabo la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de servicio RC-
F0O03, por parte de los servidores publicos que tenian atencion directa a ciudadanos, en las oficinas
de Radicacion, Registro y Relacionamiento con el Ciudadano de la DIVRI. En total se aplicaron
2496 encuestas y se obtuvo un indicador de satisfaccion de servicio para el 2024 de un 99.86%
de satisfaccion.
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INDICADOR DE SATISFACCION DE SERVICIO

TOTAL ENCUESTAS

99,86%

2496

2023

94,64%

TRAMITES Y SERVICIOS CALIFICADOS EN LA ENCUESTA

Desprendibles - Certificaciones 1120

Acreditacion (Informacion o solicitud...

Registro programas Rehabilitacion
Resolucion de pension

Solicitud de informacién general
Radicacién

Tramites de reconocimiento pensional
Informacidn pago ndomina

Informacién Alojamiento

715

Ley 1699 de 2013 (carnet-beneficios)

Frente a las sugerencias expuestas por los ciudadanos en las encuestas, a continuacién se
presentan los temas destacados para tener en cuenta en procesos de mejora, asi como los
atributos que experimentaron en la prestacion del servicio brindado por los servidores publicos en
el momento de la atencién brindada. Esta informacion fue socializada en el marco del Comité de
Gestién y Desempeio de la Direccidon a las altas directivas con el objetivo de que se tomen
acciones para responder a lo sugerido por quienes participaron contestando la encuesta.
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ENTREGA DE
Destacados
DE INFORMACION POR o ACREDITACIONES
CORREO U AL CORREO
: ELECTRONICO .
. FORTALECER
ATENCION REVISION EQUIPO DE
AL AN TS ATENCION
TELEFONICO
INGRESO-PISCINA. PRESENEIAL:
DESCENTRALIZAR RESPUESTA APLICACION
v ATENCION OPORTUNA DE
SERVICIOS Y A PETICIONES Y ENCUESTAS
BENEFICIOS SOLICITUDES
< Excelente servicio
< Atencién oportuna 0

< Amabilidad
+ Calidad humana

< Buenos servicios

+» Buenas instalaciones

PRESENTACIQN DE AVANCES A LOS GRUPOS DE VALOR COMO
RETROALIMENTACION A LAS SUGERENCIAS REALIZADAS POR ELLOS EN LAS

ENCUESTAS.
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7.1. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO- MACROMETA
Meta cﬁ;’,:_ :::ﬁo Indicador |Indicador de
ID Programa L Avance ala |Avance en el Analisis de resultados
cuatrienio | acumulado al s
2024 fecha cuatrienio
El indicador llega a la meta trazada para la
presente vigencia con un avance del 117,7%, que
esta respaldado por las cifras de los hitos en que|
. se ha distribuido. Si bien es cierto que para el mes|

;g;:e(:‘i?:ia\égtserggolz fésgtras rsorg;(;gng: de diciembre de 2024 se evidencia una reduccion

inclusion v de los beneficigspotogr ados por de usuarios beneficiados, es una situacion normal

la le ymiembros con discg aci dg d en razon a las festividades navidefias y de fin de|
I5. miemg;os en JEP. lesionados E/ictimas’ 16.400 8.804 117,7% 53,7% [afo, ademas por que todas las entidades se
- o . encuentran en cierre de vigencia.

Militares y de Policia; Director de

Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva -

(DIVRI) El acumulado del indicador representa por una
parte el esfuerzo de la institucionalidad por llevar|
la oferta a los grupos de valor y lograr llegar al
cumplimiento de las metas e hitos planteados
desde el afio anterior.

10.000 Veteranos, beneficiarios mayores

de 18 afios con discapacidad de miembros

de la Fuerza Publica, miembros de la

Fuerza Publica activos y retirados con

l:;'gnn%i’ suc:gac;ci)sscaregté:?j;%s gﬂfa:tzya:g El Ministerio de Defensa a través de la Direccion

restacion del servicig militar obligatorio de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva logrd

Eo tengan una pension de igvali dezy impactar durante la vigencia un total de 1.669

H51| miembros de la Fuerza Publica | 10.000 4612 81.1% | 46,129 [ISudrios delos programas establecidos, actividad
comparecientes ante la JEP. miembros de que desarrolla el Centro de Rehabilitacion con su

Ia Iguerza Publica decle’lra dos  como grupo interdisciplinar y que brinda todas las

victimas del conflicto interno, personal civil condiciones para que Ia poblacion objeto haga uso

o » Per de la oferta institucional.

del Ministerio de defensa Nacional con

discapacidad, beneficiados de los planes

y programas disefiados para brindar

herramientas hacia la inclusién y asi

contribuir a mejorar su calidad de vida.
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Meta cﬁ:’; ir:;leio Indicador |Indicador de
ID Programa L Avance ala |Avance en el Analisis de resultados
cuatrienio | acumulado al P s
2024 echa cuatrienio
2.000 Veteranos, conyuges o compafiera
permanente y los hijos menores de 25 afios
sobrevivientes de los miembros de la L
Fuerza Publica fallecidos en servicio Indudablemer}te la apropiacion de recursos por|
activo, Unicamente por hechos o actos parte del prlerno Nacional, que apalancaron las
ocurridos por causa y razén del mismo, o convocatorias a prestamos condonables para
por accién directa del enemigo o en educacion superior permitié beneficiar a un mayor|
combate, asi como quienes se encuentren numero de veteranos o uno de sus hijOS, lo que|
en situaciéon de discapacidad originada en evidencia el grado de importancia de mantener los|
H 5.2 las .mismas circuns@ancias . descritas 2.000 1.048 110,7% 52.4% recursos gsigpados a los Fondos de educac_ién Y|
anteriormente y hayan sido pensionado por en lo posible incrementarlos en cada vigencia. El
invalidez, beneficiados de la gestion y la llegar a beneficiar a 498 Veteranos con programas|
promocion de los cursos de educacion de educacion en los diferentes niveles
basica y media que brinda el estado en establecidos en el sistema de educacién nacional
forma gratuita, de los cursos de formacion es indudablemente un logro muy importante,
para el trabajo y el desarrollo humano; asi porque el Veterano ve materializado un beneficig
como de la ejecucion de los recursos establecido en la Ley 1979
asignados a los fondos de educacion
superior establecidos en la Ley 1699 de
2013 y 1979 del 2019
Los Veteranos beneficiados de la gestion, los|
planes, programas, actividades, convenios, etc|
contemplados en la ley 1979 llegan este afio 2024
a 1.858, con un incremento importante frente a la|
4.400 Veteranos de la Fuerza Publica meta planteada inicialmentle y que durante el
- - . hy presente lapso se vio impactada por dos
beneficiados de la gestion y ejecucion de actividades realizadas durante los meses de
H5.3 | los planes, programas, actividades, 4400 3144 203,3% 71.5%

convenios, alianzas etc. de acuerdo a lo
establecido por la Ley 1979 de 2019.

octubre y noviembre, como fueron la celebracion
del dia del Veterano y la realizacién del primer|
Congreso Nacional de Veteranos, actividades que|
reportan mas de 600 Veteranos reconocidos V|
asistentes a estos eventos, lo cual evidencia el
grado de importancia que le da la poblacién objeto)

al desarrollo de estas actividades.
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8. EJECUCIONES PRESUPUESTALES Y SITUACION DE LOS RECURSOS:

Ingresos

Valor Presupuestado Valor Recaudado Porcentaje de

Concepto del Ingreso

(Millones de pesos)  (Millones de pesos) Recaudo
VIGENCIA FISCAL 2024
Aportes de la Nacion 0 0 0%
Recursos Propios 0 0 0%
Otras fuentes de 0 0 0%
recurso
Gastos

Valor Presupuestado = Valor Comprometido Porcentaje de

Concepto del Gasto . g
ejecucion o pago

(Millones de pesos) (Millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2024

Funcionamiento 1.861.674 1.857.747 99,8
Inversion 0 0 0%
Otros Conceptos 0 0 0%

Nota: la ejecucion presupuestal puede variar, toda vez que el cierre presupuestal de la vigencia 2024 es el 20
enero de 2025 y estos datos son a corte 14/01/2025

Pagina 127

www.divri.gov.co



N DIRECCION DE
DIVRI | &
Defensa RN

8.1. APROBACION DE VIGENCIAS FUTURAS

Fecha de Documento Sin
<. de Objeto del proceso Valor aprobado Ejecucion
aprobacion comprometer

aprobacion

Nuevos contratos:
Garantizar el
suministro de
combustible para los
dos vehiculos que
cuenta la entidad;
Dar continuidad a la
prestacion del
servicio de
recepcion,
clasificaciéon de
correo electronico
certificado,
mensajeria expresa,
transporte, entrega y
administracion de
correspondencia,
envio de paquetes,
documentos y
demas envios

. .o Ppostales a nivel
6/05/2024 Radicado: 2 urbano, nacional e

2024-023903 . . )
internacional; 1.
Soporte Software
SGDEA: es
importante y
necesario para la
entidad darle
continuidad al
mantenimiento y
soporte del servicio
de la aplicacion
ARCHIVOXy
TRAMITEX, Soporte
técnico,
mantenimiento y
hosting del portal
web intranet; Dar
continuidad a la
prestacion del
servicio de
conectividad de la
entidad.

2025: 2025: 2025:
$869.046.178 $200.985.663  $668.060.515
2026: 2026: 2026:
$404.279.618 $135.061.327  $269.218.291
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Fecha de PP EIITETD Sin
.. de Objeto del proceso Valor aprobado Ejecucion
aprobacion ‘. comprometer
aprobacion
La aprobacion del
cupo de vigencias
Radicado: 2- futEras se gautoriza 2025 $9522(1)§232 599
22/11/2024 : para realizar la $1.013.828.927 ooe 2025
2024-062551 s 2026
adicion y la 2026 $3.087.612 $61.645.328
sustitucion de los $3.087.612 e
contratos.

8.2. RESERVAS PRESUPUESTALES

Total reserva Vigente Obligado
Tipo de gasto % de ejecucioén pagos
(en millones de $) (en millones de $)
Adql.u.smlon de bienes y 583 583 100%
servicios
Total 583 583 100%

8.3. CUENTAS POR PAGAR

. Total cuentas por pagar Vigente Pagos % de ejecucion
Tipo de gasto
(millones de $) (millones de $) pesos
Adquisicién de bienes 12 12 100%
y servicios
Total 12 12 100%

NOTA: Cuentas por pagar ejecutadas al cierre de la vigencia 2024
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9. SITUACION DE LOS RECURSOS:

9.1. RECURSOS FINANCIEROS:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CONCEPTO VALOR

(en millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2024

Activo total 69.643.568.520,67
e Corriente 36.473.828.699,85
e No corriente 33.169.739.820,82

Pasivo total 34.452.347.580.887,24
e Corriente 2.956.064.886.056,61
e No corriente 31.496.282.694.830,65

Patrimonio -34.382.704.012.366,59

Nota: Informacién a Noviembre, el cierre de diciembre esta programado para los primeros dias de febrero de
2025.

9.2. ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO VALOR (en millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2024

Ingresos Operacionales 1.592.047.096.679,69
Gastos Operacionales 21.544.547.831,75
Costos de Venta y Operacion 0
Resultado Operacional 1.570.502.548.847,94
Ingresos no Operacionales 5.697.729.816,47
Gastos no Operacionales 12.820.486.062,42
Resultado No Operacional -7.122.756.245,95
Resultado Neto 1.563.379.792.601,99

Nota: Informacién a Noviembre, el cierre de diciembre esta programado para los primeros dias de febrero de 2025.
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9.3. BIENES MUEBLES E INMUEBLES

CONCEPTO VALOR

(en millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2024

TERRENOS 0
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO NO EXPLOTADOS 123.189.141,04
EDIFICACIONES 34.772.859.148,82
CONSTRUCCIONES EN CURSO 0
MAQUINARIA'YY EQUIPO 2.023.727.663.63
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 2.452.771.612,47
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELECACION 160.289.599,00
EQUIPO DE COMUNICACIONES Y COMPUTACION 1.853.331.386,17
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 186.467.956,58
BIENES MUEBLES EN BODEGA 0
REDES, LINEAS Y CABLES 0
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 0
OTROS CONCEPTOS 0

Nota: Informacién a Noviembre, el cierre de diciembre esta programado para los primeros dias de febrero de 2025
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10. TALENTO HUMANO
Detalle de la planta de personal permanente y temporal de la Entidad, asi:

NUMERO

LA PLANTA
CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
A la fecha de inicio de la gestién 98 77 21
A la fecha de finalizacién de gobierno 98 72 26
Variacién porcentual 0% 6% 23%

CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

A la fecha de inicio de la gestion 55 48 7
A la fecha de finalizacién de gobierno 55 46 9
Variacion porcentual 0% 4% 28%

Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2024
10.1. CONCURSOS

Actualmente el sector defensa, se encuentra en proceso de seleccion para proveer por mérito las
vacantes definitivas de los empleos de carrera administrativa de la planta de personal (tercer concurso
para el sector, segundo para la DIVRI) para lo cual la Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva
(DIVRI), certifico en la vigencia 2022, treinta y cuatro (34) vacantes definitivas de la planta de personal,
cuyo costo fue por valor de CIENTO VEINTISEIS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA'Y SIETE
MIL OCHOCIENTOS PESOS ($126.877.800) M/CTE.

Posteriormente, la Comisién Nacional del Servicio Civil, a través de la Circular Externa No.
2024RS004625 del 18 de enero de 2024, actualizé el aporte estimado por vacante a proveer, para los
procesos que iniciaban a partir del 1° de enero de 2024, en la suma de CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS DOS PESOS ($4.696.402) M/CTE
precisando que el saldo definitivo a pagar por parte de las entidades se establecera una vez se haya
recaudado el valor total de los derechos de participacion de los aspirantes de la respectiva
convocatoria, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1033 de 2006 y se haya realizado el
cierre financiero del proceso.

Teniendo en cuenta la actualizacién del valor por vacante, la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva (DIVRI) durante la vigencia 2024, registro treinta y cuatro (34) empleos con treinta y siete (37)
vacantes y generé el CDP No. 15024 del 20 de noviembre de 2024, por valor de CUARENTA'Y SEIS
MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTAY NUEVE MIL SETENTA'Y CUATRO PESOS ($46.889.074)
MCTE, con el fin de cubrir la diferencia del valor estimado inicialmente a su cargo.

Que mediante Resolucion No. 16912 del 09 de diciembre de 2024 modificada por la Resolucién No.
17280 del 26 de diciembre de 2024 en cuanto al numero de empleos aclaré que la DIVRI registrd

Pagina 132

www.divri.gov.co



- DEcador
Defensa DIVRI et vava oo
treinta y dos (32) empleos con treinta y siete (37) vacantes y la referida entidad procedié a disponer el
recaudo de CUARENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SETENTA
Y CUATRO PESOS ($46.889.074) MCTE, de parte de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva (DIVRI), para cubrir el valor estimado de la Convocatoria a su cargo.

La DIVRI mediante Resolucion interna de la DIVRI No. 2480 del 27 de diciembre de 2024 reconocio y
ordend el pago de la obligacion por el valor CUARENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL SETENTA Y CUATRO PESOS ($46.889.074) MCTE, para financiar los
costos faltantes para el concurso abierto de méritos para proveer las vacantes de carrera administrativa
de la entidad. Es valido aclarar que una vez que la Comision actualice el valor del aporte por vacante
para la vigencia 2025, esta dependencia debera pagar la diferencia a que hubiere lugar.

11. CONTRATACION:

La Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, durante la vigencia 2024 celebroé un total de
119 procesos contractuales, los cuales se describen a continuacién de acuerdo con la modalidad
de contratacion, asi:

DETALLE PROCESO DE CONTRATACION PERIODO 2024

CANTIDAD
PROCEsos VALOR
DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS DE 11
APOYO A LA GESTION $ 208.019.999,88
PRESTACION DE SERVICIOS DE 32
PROFESIONALES $ 1.369.847.000,00
UNICO OFERENTE 12 $1.361.235.377,43
INTERADMINISTRATIVO 2 $ 352.265.943,00
PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROFESIONALES CON PERSONA 1
JURIDICA $ 30.000.000,00
COMODATO 2 $ -
SELECCION ABREVIADA
SUBASTA INVERSA 2 $ 483.220.267,32
ACUERDO MARCO DE PRECIOS 5 $ 1.910.647.974,84
MENOR CUANTIA 2 $ 1.917.993.722,77
MINIMA CUANTIA

10% DE LA MENOR CUANTIA 37 $ 1.177.061.693,46
GRANDES SUPERFICIES 8 $ 347.820.631,00
DESIERTO 5 $ .

TOTAL $ 9.158.112.609,70
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12. INSTANCIAS DE GOBERNANZA INTERNA Y EXTERNA EN ENTIDADES

12.1. INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXTERNAS

TIPO DE
INSTANCIA MARCO PERIODICIDAD
(COMITE, | NORMATIVO LB LS REUNIONES | DPELEGADO
JUNTA, ETC.)
Consejo Ley 1145 de | a)Undelegadodel Presidentedela | EI CND se Director de
Nacional de | 2007 Republica designado por este para | reunira, por lo | Veteranos y
Discapacidad, tal efecto y quien lo presidira; menos, una vez | Rehabilitacion
CND Resolucion b) Los Ministros o sus delegados de | cada dos (2) | Inclusiva
1292 del 17 | nivel directivo de: meses, y podra
de marzo de | * De la Proteccion Social. ser convocado
2022 MDN * Educacion Nacional. en cualquier
* Hacienda y Crédito Publico. tiempo a
* Comunicaciones. solicitud de la
* Transportes. cuarta parte de
* Defensa Nacional. sus Consejeros.

* Los demas Ministros y Directivos
de Entidades Nacionales o sus
delegados;

c) El Director del Departamento
Nacional de Planeacién o su
representante de rango directivo;

d) Reglamentado por la Resolucién
del Min. Proteccion 3942 de
2009. Seis (6) representantes de
las organizaciones sin animo de
lucro de personas con
discapacidad, los cuales tendran la
siguiente composicion:

* Un representante de las
organizaciones de personas con
discapacidad fisica.

* Un representante de las
organizaciones de personas con
discapacidad visual.

* Un representante de las
organizaciones de personas con
discapacidad auditiva.

* Un representante de
organizaciones de padres de familia
de personas con discapacidad
cognitiva.

* Un representante de
organizaciones de personas con
discapacidad mental.

* Un representante de las
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Defensa

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

DIVRI

TIPO DE
INSTANCIA
(COMITE,
JUNTA, ETC.)

MARCO
NORMATIVO

INTEGRANTES

PERIODICIDAD
REUNIONES

DELEGADO

organizaciones de personas con
discapacidad multiple;

e) Reglamentado por la Resolucién
del Min. Proteccion 3942 de 2009.
Un representante de personas
juridicas cuya capacidad de
actuacion gire en torno a la atencién
de las personas con discapacidad;
f) Un representante de Ia
Federacién de Departamentos;

g) Un representante de la
Federacion de Municipios;

h) Un representante de las
Instituciones Académicas de nivel
superior.

Subcomisién
Intersectorial
Técnica de
Atencion a
Victimas

Articulo 7
Ley 759 de
2002

Resolucion
4510 del 11
de julio de
2022 MDN

El representante o delegado de las
siguientes entidades: Ministerio de
Defensa Nacional, Ministerio del
Interior, Ministerio de Educacién
Nacional, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de
Comunicaciones, Ministerio de
Salud, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Red de
Solidaridad Social o entidad que
haga sus veces y Programa
Presidencial para la Promocion,
Respeto y Garantia de Ilos
Derechos Humanos y Aplicacion del
Derecho Internacional Humanitario
o la entidad que haga sus veces.
Seran invitados permanentes a las
reuniones de la Subcomision
Intersectorial Técnica de Atencion a
Victimas, el representante o
delegado de las siguientes
entidades: Comité  Consultivo
Nacional para las Personas con
Limitacion, Programa para la
Reinsercion del Ministerio del
Interior, Consejeria Presidencial
para la Politca Social, o las
entidades que hagan sus veces, asi
como las demas que la Comision
determine conveniente.

No se
determina en la
norma. Perola
Comision
Intersectorial
Nacional para la
Accion  contra
las Minas
Antipersonal por
derecho propio
se reunira una
vez cada cuatro
meses

Director de
Veteranos y
Rehabilitacion
Inclusiva

Pagina 135

www.divri.gov.co



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=38439#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=38439#0

\l/} DIRECCION DE
DIVRI | i
Defensa AT

12.2. INSTANCIAS DE PARTICIPACION INTERNAS

TIPO DE
INSTANCIA | MARCO NORMATIVO INTEGRANTES PR LNIONES.
(COMITE, OTRO)
Comité Paritario | Resolucion 2013 de | Dos representantes de los empleados | Mensual
de Seguridad y | 1986 y Decreto 1072 | elegidos por votacibn y  dos

Salud en el | de2015 representantes de la Direccion, con sus
Trabajo respectivos suplentes.
Comité de | Resolucién No. 652 de | Dos representantes de los empleados | Trimestral
Convivencia 2012 y Resoluciéon No. | elegidos  por  votacion 'y  dos
Laboral 1356 de 2012 representantes de la Direccion, con sus
respectivos suplentes.
Comision de | Decreto Ley 091 de | Un representante del Ministro de | Bimensual
Personal 2007 y Ley 909 de | Defensa Nacional, Coordinador de
2004 Talento Humano o quien haga sus veces,

un funcionario civil elegido por el Director,
dos funcionarios civiles de carrera
administrativa elegidos por votacion, jefe
de la Oficina Asesora Juridica.

Comité de | Decreto Ley 1567 de | Director DIVRI, Coordinadores de | Trimestral
Bienestar Social | 1998 Grupos Internos de Trabajo, Asesor
(Institucional) Juridico, Servidor Lider Talento Humano,

Servidor con funciones de Bienestar y un
representante de la Comisién de
Personal.

13. LOGROS 2024

+» ACREDITACIONES, Sobrepasamos la meta establecida de acreditaciones
para la vigencia 2024, con 7.596 correspondiente a un avance del 108%,
llegando a un 25.42% en el universo total, lo que permite dar mayor
accesibilidad a los beneficios y participacion de nuestros veteranos.

< EDUCACION, se beneficiaron 138* veteranos con créditos condonables
con una inversion total de $ 11.646.262.400 de aportes del Ministerio de
Defensa y del Ministerio de Educacién Nacional**.

« VIVIENDA, se otorgaron 89 subsidios de vivienda, 100% en especie
beneficiando a igual numero de veteranos heridos con ocasion al servicio, y a
sus familias, que no tenian vivienda.

< EMPRENDIMIENTO, con el fin de apoyar las diferentes iniciativas de
emprendimiento para favorecer a nuestros veteranos se realizaron 39 ferias
de emprendimiento, con la participacion de 357 emprendedores; asistieron
a capacitaciones 11.939 veteranos.
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« EMPLEABILIDAD, (i) firmamos acuerdo de intercambio de Informacioén entre
UASPE - DIVRI, (ii) realizamos el Webinar — Empresarios a nivel pais con
MinTrabajo- UASPE — DIVRI y Facebook Live — veteranos.

<+ CONMEMORACION DIA DEL VETERANO, en 11 ciudades, con 3973
asistentes, con el fin de enaltecer la labor de los veteranos.

<» 1ER CONGRESO NACIONAL DE VETERANOS, asistieron 350 veteranos,
en el Hotel Tequendama, evento que permitid visibilizar las fortalezas de
nuestros veteranos.

<+ CONMEMORACION 20 DE JULIO: Participacion en el desfile del 20 de julio
con presencia de 137 asistentes al evento, dando mayor visibilidad a los
veteranos y otras poblaciones objetivo de la Direccion.

« EXPOVETERANOS, se realizaron en 4 ciudades: Bucaramanga, Pasto,
Villavicencio y Santa Marta, contando con la presencia de mas de 1.200
veteranos, quienes aprovecharon este espacio de participacion para conocer
sobre los beneficios que se han logrado.

+ ORDENANZAS Y ACUERDOS, Se establecieron 12 ordenanzas y 18
acuerdos municipales.

<+ CONSEJO DE VETERANOS, cuatro sesiones a la fecha. Donde se han
expresados sus inquietudes, las cuales sirven de insumo para tomar acciones
que permitan mejorar la gestion en favor de esta poblacién, Interlocucion
directa con el gobierno Nacional.

% PROGRAMA "ESTAR BIEN, SENTIRSE BIEN", el cual fue disefiado e
implementado para promover el bienestar fisico y psicosocial de los veteranos,
apoyando su rol como agentes de cambio. el programa beneficio a 58
personas, incluidos veteranos de corea y sus redes de apoyo.

< CELABRACION DE LA 2da VERSION DEL DIiA MINISTERIAL DE LA
INCLUSION, promoviendo los valores inclusivos en el sector Seguridad y
Defensa, bajo el lema "A medida que la diversidad crece, la perfeccion florece”.
El evento se transmitid en vivo por YouTube, alcanzando 707 visualizaciones.

+» CONVOCATORIA NACIONAL PARA SELECCIONAR A LOS ATLETAS QUE
REPRESENTARAN A COLOMBIA EN LOS INVICTUS GAMES 2025 EN
VANCOUVER WHISTLER. Participaron 156 atletas en disciplinas como remo
indoor, voleibol sentado y natacién, de los cuales fueron seleccionados 5
mujeres y 17 hombres, quienes actualmente estan en preparacion para el
evento en febrero de 2025.

« FERIA DEL LIBRO "TRAZOS DE PLUMA, CONSTRUYENDO HISTORIAS”,
evento que conté con 400 asistentes presenciales, 130 visualizaciones en
YouTube y 135 conexiones virtuales. Participaron 40 escritores, 30
emprendedores, 3 colegios, universidades, entidades del GSED, Veteranos de
la Guerra de Corea y otras figuras.
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< DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
participaron 285 personas, incluyendo delegaciones de la Fuerza Publica y
usuarios de la DIVRI.

< COMISION INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION INTEGRAL AL
VETERANO (CIAIV), se desarrollaron dos sesiones en las participaron 10
ministerios y 5 entidades del gobierno nacional, con el propdsito de promover
la Implementacion de la Politica Atencion Integral al Veterano, la Educacion-
Empleabilidad- Emprendimiento, Beneficios de Programas del Estado, la
Participacion ciudadana regional y local, Honores y reconocimientos,
Beneficios del sector privado y la Reforma de la ley 1979 de 2019

< COOPERACION INTERNACIONAL, A lo largo del afio, se llevaron a cabo
diversos eventos con los gobiernos de Corea, Canada, Alemania, Francia y
Estados Unidos, los cuales fomentaron el intercambio de conocimientos sobre
politicas de bienestar dirigidas a los veteranos.

Gracias a esta cooperacion, se fortalecieron las capacidades institucionales a
través de capacitaciones, reconocimiento mutuo y visitas diplomaticas
orientadas a conocer las condiciones y avances en el deporte adaptado para
personas con discapacidad.

Ademas, estos paises contribuyeron con aportes econémicos y logisticos que
facilitaron la participacion de los veteranos en eventos deportivos nacionales e
internacionales. De manera destacada, la Embajada de Estados Unidos realizé
una importante donacion para la dotacion de espacios deportivos,
promoviendo el desarrollo y bienestar integral de los veteranos.

< LA DIVRI RECIBIO A LOS DUQUES DE SUSSEX, con el propdsito de
Conocer del proceso de rehabilitacion que se realiza con los veteranos de
Colombia, entre ellos, el deporte como proyecto de vida e identificar los 21
veteranos y deportistas con discapacidad que representaran a Colombia en los
Juegos Invictus en Canada, en febrero de 2025

% CANAL PARA AGENDAMIENTO DE CITAS VIRTUALES O
PRESENCIALES. Se logro la apertura de del canal mediante el cual 12.200
pensionados se registraron en la web DIVRI para autogestionar la descarga de
sus desprendibles de pago.

También accedieron 300 ciudadanos a la atencion personalizada de forma
virtual o presencial con citas previamente agendadas. Lo anterior, impacto de
forma positiva a nuestros grupos de valor, veteranos y otras poblaciones
definidas por Ley, disminuyendo tiempos de desplazamiento, Disminucién en
un 98% el consumo del papel y en un 85% las peticiones por desprendibles y
la disposicion del aplicativo para descarga de los desprendibles de pago.
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