DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

ESTADISTICAS POQRSCF

PRIMER SEMESTRE
ANO 2023

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
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Defensa

COLOMBIA
(@ VIDK GESTION DE PQRSCF ENERO A JULIO 2023

TOTAL RECIBIDAS DIVRI : 17147

DIRECCION RELACIONAMIENTO ADMINISTRATIVA
PORS TOTAL % PORS TOTAL PORS TOTAL
RECIBIDAS 84 RECIBIDAS 1291 RECIBIDAS 143

| ATIEMPO 56 | ATIEMPO 1224 | ATIEMPO 79
VENCIDAS 28 VENCIDAS 67 [X] VENCIDAS 64

» Solicitudes de Apoyo

» Desprendibles pm > Peticiones de informacion

» Peticion de autoridades - . )
» Restablecimiento usuarios » Correspondencia

> Solicitudes de informacion > Certificaciones » Solicitudes

» Informes .
» Traslados por competencia » certificaciones

@ 5 RECLAMOS: Chat-Teléfono @ 2 RECLAMO: Vigilancia-duchas
GQC) 1 QUEJA: Por atenciéon

GQ") 3 QUEJAS: Salud ocupacional-logistica

1 FELICITACION : Asovexcor




Defensa

COLOMBIA
(@ VIDK GESTION DE PQRSCF ENERO A JULIO 2023

TOTAL RECIBIDAS DIVRI : 17147

REHABILITACION PRESTACIONES VETERANOS
PORS TOTAL % PORS TOTAL PORS TOTAL
RECIBIDAS 156 RECIBIDAS 14476 RECIBIDAS 1120
| ATIEMPO 115 -1 ATIEMPO 12800 1 ATIEMPO 1005
VENCIDAS 41 VENCIDAS 1676 [X] VENCIDAS 115

» Solicitud alojamiento p»m > 1409 TUTELAS s > Solicitud informacion Ley 1979
» Solicitudes programas > Solicitud pagos pendientes » Peticiones de acreditacion
» Asuntos administrativos » Reconocimientos pensionales » Solicitud carné ley 1699

» Solicitudes por eventos > Entrega documentos » Entrega documentos

@ 57 RECLAMOS: suspension mesada @ 1 RECLAMO: CREDITO ICETEX
S * . . S P
GQ") 2 QUEJAS: Por piscina GQ") 4 QUEJA: suspension mesada

C"Q") 10 QUEJAS: ELECCION CONSEJO

S, L. i
‘, 1 FELICITACIONES : Servicio i 1 FELICITACION : 20 JULIO




(« COLOMBIA SR
%, POTENCIA DE LA Defensa
VIDA Informe Estadistico Quejas y Reclamos |

QUEJAS Y RECLAMOS POR GRUPOS DIVRI
ENERO-JULIO 2023

60 57

e 10
(@4 10 4 3
1 2 2 1 2
DIRECCION REHABILITACION PRESTACIONES VETERANOS CAF
GRUPOS DIVRI

mQUEJAS RECLAMOS

Total Quejas: 16 Total Reclamos: 64

*Eleccion Consejo de Veteranos *Pago nomina a  estudiantes (32),
supervivencias, cuentas bancarias, primas,

*Pagos ndOmina, cambios de cuenta bancaria ]
retroactivos

*Uso de la piscina
P *Reclamo por beneficio crédito condonable

« ., . ) ) )
Atencion funcionario Relacionamiento *Canal telefénico, entrega desprendibles

impresos



i Defensa

(( bt
¢ ViDA GESTION DE PQRS ENERO A JULIO 2023

REGISTRO SGDEA JULIO 2023 CORREO CONTACTENOS JULIO 2023
TOTAL RECIBIDOS 3036 TOTAL RECIBIDOS 7856

RADICACION
1632
21%

por ventanilla
1404
46%

correo

contactenos
1632

54%

SEDE MDN
811
10%

GESTIONADOS
5413
69%

= correo contactenos = por ventanilla

= RADICACION = SEDE MDN = GESTIONADOS

www.mindefensa.gov.co
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