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Introduccion

La formacion y el desarrollo del talento humano son fundamentales
para el crecimiento vy la eficiencia de cualquier organizacion. En este
contexto, presentamos un Plan de Capacitacion Integral para la
Direccion de Veteranos y Rehabilitacidon Inclusiva del Ministerio de
Defensa Nacional, que hace parte integral del Plan Estratégico de
gestion del talento humano y esta disefiado para fortalecer las
competencias de los servidores publicos y mejorar la calidad de los
servicios que ofrecemos a los veteranos y veteranas del pais.

Este plan se basa en un diagndstico exhaustivo de las necesidades
de capacitacidon de la DIVRI, identificadas a través de evaluaciones
de desempeno, encuestas de satisfaccion y analisis de las demandas
actuales y futuras de nuestro entorno. A partir de este diagndstico,
hemos desarrollado un programa de formacion que abarca diversas
areas de conocimiento, desde habilidades técnicas especificas hasta
competencias transversales como liderazgo, gestion de proyectos y
servicio al cliente.

Nuestro objetivo es proporcionar a nuestros servidores publicos las
herramientas y habilidades necesarias para desempefar sus
funciones de manera eficiente y efectiva, promoviendo al mismo
tiempo su desarrollo personal y profesional. Creemos que invertir
en la capacitacion de talento humano beneficia a la DIVRI y a los
servidores publicos y a la sociedad, ya que contribuye a mejorar la
calidad y eficiencia de los servicios que cumplen nuestros objetivos
institucionales.

El Plan de Capacitacién Integral se implementard a lo largo del afio,
con sesiones de formacion regulares y seguimiento constante para
garantizar su efectividad. Ademas, se promovera la formacion
continua a través de diversas modalidades, como cursos en linea,
talleres presenciales y programas virtuales de formacién.
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Estamos comprometidos con la mejora continua y la excelencia en
el servicio publico. A través de este Plan de Capacitacion Integral,
esperamos fortalecer nuestra direccidon, mejorar nuestra capacidad
para responder a las necesidades de los usuarios y contribuir al
desarrollo del pais.

Este es solo el comienzo de nuestro viaje hacia la excelencia y el
desarrollo del talento humano. Invitamos a todos los servidores
publicos de nuestra institucion a participar activamente en este
proceso, a aprovechar las oportunidades de aprendizaje que se
ofrecen y a contribuir con sus ideas y sugerencias para mejorar
continuamente nuestro plan institucional de Capacitacion.
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Marco Normativo

=  Articulo 53 Constitucién Politica de Colombia: (..) La ley
correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes
principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades
para los trabajadores; remuneracion minima vital y mavil,
proporcional a la cantidad y - DOCUMENTO OFICIAL - 1 8
calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad
a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de
duda en la aplicacidn e interpretacion de las fuentes formales
de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales;
garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a
la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.”
(Subrayado fuera del texto original).

=  Articulo 54 CPC: “Es obligacién del Estado y de los empleadores
ofrecer formacién y habilitacion profesional y técnica a quienes
lo requieran”.

Ll Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcidn
administrativa”.

=  Articulo 64. Todas las entidades publicas tendran un programa
de induccién para el personal que ingrese a la entidad, y uno
de actualizacidon cada dos anos, que contemplaran - entre
otros- las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades, las
normas que rifien con la moral administrativa, y en especial los
aspectos contenidos en esta Ley.

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA



COLOMBIA ¥
1

= Ley489de 1998, “El Plan Nacional de Formacién y Capacitacién
es uno de los dos pilares sobre los que se cimienta el sistema
de desarrollo administrativo (ahora sistema de gestién y
desempefiio), entendido este como el ciclo de mejora continua
de la gestion publica. Igualmente, el modelo de empleo publico
adoptado mediante la Ley 909 de 2004 establecié que la
capacitacion esta orientada al desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales
con miras a propiciar la eficacia personal, grupal vy
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los individuos y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios”.

ol Decreto Ley 1567 de agosto 5 de 1998, “Por medio del cual se
crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado”.

= Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los
cuales establecen como Derechos y Deberes de los servidores
publicos, recibir capacitacion para el mejor desempeio de sus
funciones.

= Ley 909 de 2004, “Por medio del cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones”.

Ll Decreto 1227 de 2005, “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 909 de 2004 y el Decreto- Ley 1567 de 1998”.

Ll Ley 1064 de 2006, “Por la cual se dictan normas para el apoyo
y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano establecida como educacién no formal en la Ley
General de Educacion”.

= Decreto 4665 de 2007, “Por el cual se adopta el Plan Nacional

de Formacion y Capacitacion de empleados Publicos para el
Desarrollo de Competencias”.
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o Decreto 4904 de 2009, “Por el cual se reglamenta la
organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se
dictan otras disposiciones”.

] Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica” articulos
2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005) por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
Entidades a las cuales se aplican los Decretos- Ley 770y 785 de
2005.

=  Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, “Por el cual integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad, en un conjunto de entidades y organismos del Estado,
politicas, normas, recursos e informacion; cuyo objeto es dirigir
la gestidon publica al mejor desempefiio institucional y a la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad (Decreto
1499 de 2017)".

= Ley 1960 de 2019, “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004,
el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

= Resolucion 104 de 2020, “Por la cual se actualiza el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica”.

=  Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030, se

presentan los lineamientos que orientan la formacion vy
capacitacion del sector publico (DAFP, 2020).
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Objetivos y Alcance

3.1 Alcance

o Seran beneficiarios del Plan de Capacitacion Institucional, los
servidores publicos que prestan sus servicios en la Direccidn
de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de
Defensa Nacional.

o Por servidores publicos que prestan sus servicios en la
Direcciéon de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del
Ministerio de Defensa Nacional, se entiende:

e Personal que ocupa empleos en la planta de
empleados publicos de la Direccién de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa
Nacional.

e Servidores publicos del Sector Defensa que se
encuentran en movilidad en la Direccién de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio
de Defensa Nacional.

e Personal de la Fuerza Publica que se encuentre
trasladado o en comision en la Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio
de Defensa Nacional.

3.2 Objetivo General

Establecer un entorno diferencial al desarrollar y/o fortalecer las
competencias laborales, los conocimientos de los servidores
publicos de la Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva para
desempeiiar las funciones inherentes al empleo que desempeiian,
a través de capacitaciones internas y/o externas con el fin de
consolidar los saberes, habilidades, destrezas y generar nuevos
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conocimientos que permitan evidenciar los resultados de la
actividad laboral.

Lo anterior se alinea con la mision de la DIVRI, que busca satisfacer
las necesidades y expectativas dentro del marco normativo vigente,
para la poblacién de veteranos y demas poblaciones definidas por
ley que sean responsabilidad de la Direccidn, a través del disefio e
implementacion de politicas y lineamientos, prestacion de servicios
y tramites en materia de reconocimiento, bienestar,
representacion, rehabilitacion inclusiva y procesos prestacionales.

3.3 Objetivos Especificos

o Fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas vy
conocimientos de los servidores publicos de la DIVRI.

o Facilitar el desarrollo de competencias para mejorar los
procesos institucionales.

o Fortalecer la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de los grupos de trabajo, en general de los
equipos de colaboradores.

o Incrementar el nivel de compromiso de los servidores
publicos con respecto a las politicas, principios rectores vy
valores de la entidad.
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Marco Conceptual

Beneficiarios: Teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 1960 de
2019 y en concordancia con lo mencionado respecto a la
profesionalizacion del servidor publico, los beneficiarios del Plan
Institucional de Capacitacion serdn todos los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacion y podran acceder en
igualdad de condiciones a los programas de capacitacion y de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de
los servicios publicos a su cargo, siempre y cuando se ajuste a los
requerimientos presupuestales teniendo prioridad los empleos de
carrera administrativa.

Capacitacidn: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la misién institucional, a la mejor prestaciéon de servicios a la
comunidad, al eficaz desempeiio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa (Decreto ley 1567 de
1998, articulo 4).

Comisién de Personal: La Comision de Personal es un organo de
direccion y gestion del empleo publico y de la gerencia publica, de
caracter colegiado y bipartito. Esta conformada por dos (2)
representantes de la entidad designados por el nominador, y dos (2)
representantes de los empleados elegidos por votacidon directa de
estos. (CNSC y DAFP)

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA



COLOMBIA ¥
1

Competencia: Es |la capacidad de una persona para desempefar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes
a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores vy actitudes.” (Guia para la
Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 -
DAFP).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el
eje del modelo de empleo publico colombiano y permite identificar
de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion,
entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion Funcion Publica 2017).

Cronograma de capacitacidon: Es un plan detallado que se crea para
ejecutar las actividades en pro de las capacitaciones del personal de
una entidad.

Educacion Formal: Se entiende por educacion formal aquella que se
imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas
curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115
de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Art. 4, Decreto 1227 de 2005
Art. 73).

Educacion Informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de
comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 de
1994).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes
denominada educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto
de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y
grados establecidos para la educacién formal. (Ley 1064 de 2006 y
Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracién de estos programas
sera de minimo Educaciéon Informal; 600 horas para la formacién
laboral y de 160 para la formacion académica. (Circular Externa No.
100-010 de 2014 del DAFP).
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Encuesta de satisfaccion: Es una herramienta de recogida de
datos que nos ayuda a conocer la opinidn e impresiones, cualitativas
y cuantitativas, de nuestros clientes. (¢Qué es una encuesta de
satisfaccion? (ceupe.com).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el
sector publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion
qgue busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del
empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios.
En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempeno del cargo, mediante el
desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir Ia
preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a
tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempeiio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo
debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014
del DAFP).

Formacidn: Procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que
rigen la funcion administrativa.

Induccion: Tiene como finalidad favorecer la integracion del
servidor a la cultura organizacional de la dependencia, dar a conocer
la mision de la organizacidn y los procesos que realiza cada uno de
los grupos de trabajo, familiarizarlo con las dindmicas y los sistemas
de informacion de la entidad e informarlo acerca de sus funciones.
La induccidén a cada servidor se realizard dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha en que sea posesionado en su empleo o inicie
servicios en la Dependencia. Talento Humano se encargara de
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realizar las coordinaciones con las areas que deben llevar a cabo la
induccion del servidor y realizara seguimiento al formato que debe
diligenciarse para verificar la asistencia a todas las sesiones
requeridas.

Matriz de capacitacion: Es el formato institucional creado para
establecer y recopilar las necesidades de capacitacion de los
servidores publicos de la DIVRI.

Plan de Accion: Es un tipo de documento que prioriza las iniciativas
mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas durante
un periodo de tiempo determinado. Se constituye como una
especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de
llevar a cabo un proyecto.

Plan de Adquisiciones: EI Plan Anual de Adquisiciones es una
herramienta de planeacion que permite a las Entidades Estatales,
independientemente de su régimen de contratacion, facilitar,
identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de
bienes, obras y servicios(www.colombiacompra.gov.co)

Plan de Bienestar: El Plan de Bienestar en entidades publicas es un
programa disenado para mejorar las condiciones de vida y trabajo
de los servidores publicos. Este plan se organiza a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia. El objetivo de este plan es elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual
labora. El Plan de Bienestar e Incentivos obedece a un programa
nacional denominado “Programa Nacional de Bienestar”, el cual se
disefla y formula de acuerdo con los siguientes ejes: Equilibrio
Psicosocial, Salud, Mental, Convivencia Social, Alianzas
Interinstitucionales, Transformacion Digital.
(https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.
php?i=162274).
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Plan Institucional de Capacitacion: El Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion que, durante un periodo de tiempo y a
partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales  establecidas en una entidad publica.
(https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-
/asset_publisher/sqgxafjubsrEu/content/-sabe-usted-que-es-el-
plan-institucional-de-capacitacion-/28585938).

Presupuesto: Es un plan de las operaciones y recursos de una
empresa, que se formula para lograr en un cierto periodo los
objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios.
(Tomado de: Fundamentos de negocio Contabilidad > El ABC de los
presupuestos).

Principios rectores de la capacitacion: Decreto Ley 1567 de 1998,
capitulo |, Articulo 5, Modificado por el Articulo 3 de la Ley 1960 de
2019, Modificado por Decreto 894 de 2017, Articulo 1 define lo
siguiente:

o Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y
orientar sus propios objetivos en funciéon de los propodsitos
institucionales;

o Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del
potencial de los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando
el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y el
aprendizaje organizacional;

o Objetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de
capacitacion debe ser la respuesta a diagndsticos de necesidades de
capacitacion previamente realizados utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales vy
administrativas;
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o Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestién de
la capacitacion, tales como deteccién de necesidades, formulacién,
ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben contar con la
participacion activa de los empleados;

o Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion;

o Integracidn ala Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por
los empleados debe ser valorada como antecedentes en los
procesos de seleccidon, de acuerdo con las disposiciones sobre la
materia.

o Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacidn con el Estado podran
acceder a los programas de capacitaciéon y de bienestar que
adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara
prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

Procedimiento de capacitacion: El procedimiento de capacitacion
es un proceso educativo a corto plazo que utiliza un procedimiento
planeado, sistemadtico y organizado. Este proceso tiene como
objetivo que el personal de una empresa u organizacidon adquiera
los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para
incrementar su eficacia en el logro de las metas que se haya
propuesto la organizacion. (www.significado.com)

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el
Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion,
al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la
Entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a
su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la Entidad.
En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de
2017).
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Reinduccidn: se llevard a cabo cada dos (2) afios o cuando se
produzcan cambios significativos al interior de la organizacion.
Tiene como objetivo, informar acerca de actualizaciones de los
procesos que se desarrollan en la entidad a todos los servidores
publicos.

Tipos de capacitaciones: Formas de brindar la capacitacion,
tomando en cuenta la metodologia que se utilizara. Esos tipos son:
pasantia, conferencia, seminario, taller, seminario- taller,
diplomado y tutoria en el servicio o virtual.

Seminario: Reunién especializada que tiene naturaleza técnica y
académica, cuyo objeto es realizar un estudio profundo de
determinadas materias con un tratamiento que requiere una
interactividad entre los especialistas

Taller: Modalidad de enseflanza y estudio caracterizada por el usoy
el desarrollo de la investigacion operativa, el descubrimiento
cientifico y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se
distingue por el acopio, la sistematizacién y el uso de material
especializado acorde, con el tema para la elaboraciéon de un
producto tangible.

Diplomado: Proceso de educacidon no formal, que tiene como
propodsito la profundizacidn en temas especificos de las areas de
conocimiento o la actualizacion de informaciones sobre
innovaciones en las mismas se estructura en unidades de
ensefanza-aprendizaje a través de modulos o cursos organizados,
sobre un tema determinado, con suficiente duracién y formalidad
para garantizar la adquisicion y suficiencia en conocimientos. Tienen
una duracidon minima de 100 horas, estan organizados en modulos
con duraciéon minima de 15 horas.

Supervision: Etapa que permite realizar una supervision
metodoldgica-administrativa y técnica, durante el desarrollo del
evento de capacitacion, utilizando los formatos con base a la
programacion y planificacion de la dependencia. El seguimiento se
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realiza al finalizar el evento, éste se divide en seguimiento
metodoldgico-administrativo y técnico. Establecer la supervision
para verificar si la Red de Capacitacion Permanente, cumple con los
lineamientos establecidos para cada etapa del proceso de
capacitacion, de manera objetiva.

Diagndstico

Descripcion sociodemografica de los servidores de la
dependencia

5.1 Planta de personal

La Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio
de Defensa Nacional cuenta con una planta de personal aprobada,
la cual, al iniciar la presente vigencia, se encuentra conformada y
provistas, como se refleja a continuacion:

Tipo de Vinculacidn No. Empleos

Carrera Administrativa 18

Periodo de prueba 2

Provisionalidad 26

Libre nombramiento y remocion 79

Total 125

Nivel Empleos Carrera Provisionalidad Libre

provistos |Administrativa Nombramiento
Y Remocion

Directivo 1 0 0 1
Asesor 41 0 0 41
Profesional 40 18 16 6
Técnico 33 1 6 26
Asistencial 10 0 4 6
Total 125 19 26 80

Fuente: Base de Datos Talento Humano DIVRI
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Personal de Apoyo de las FF. AA y de Policia

Nivel No. Cargos
Oficiales 4
Suboficiales 15
SLP —IMP 3
IT 2

Total 24

Fuente: Base de Datos Talento Humano DIVRI

82 mujeres y 43 hombres para un total de 125 servidores publicos

5.2 Antecedentes del Plan Institucional de Capacitacion 2023:

Se avanzo en las capacitaciones del personal en SAP en los médulos
de tesoreria, Almacén, Contabilidad, curso de Habilidades blandas,
Curso de MIPG, Indicadores y NTC 9001-2015.

5.3 Resultado encuesta de satisfaccion

Para identificar las necesidades del PIC 2024, fue aplicada una
Encuesta de satisfaccion de bienestar, donde en sus ultimas cinco
preguntas se incluye la satisfaccion de las capacitaciones del 2023
asi:

Para la pregunta Recibid capacitacion adecuada y necesaria para
desarrollar sus funciones. 59% responden que si y 40% responden
que no.

40. Recibio capacitacion adecuada y necesaria para desarrollar sus funciones.

Més detalles 4 Informacidn

® s 59
® ne 40
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Para la pregunta acerca de las competencias estan de acuerdo con
las tareas y responsabilidades asignadas, 86% responden que si.

41. Sus competencias estan de acuerdo con las tareas y responsabilidades asignadas

Mas detalles i Informacion
® s 26
® o 12

Para la pregunta considera usted que tiene la oportunidad de
desarrollarse profesionalmente en el actual puesto de trabajo. 66%
respondieron que siy 32% responde que no.

42, Considera usted que tiene la oportunidad de desarrollarse prafesionalmente en el actual puesto de

trabajo.

a5 detalles W Inlormaciin

® 23
& n: 32

Para la pregunta considera usted que su trabajo le permite colocar
en practica sus capacidades, habilidades y conocimientos. 82%
responden que siy 17% responden que no.

43. Considera usted que su trabajo le permite colocar en practica sus capacidades, habilidades y
cenocimientos.

Ias detalles i Informacicn
® No 17
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Para la pregunta recibié durante el 2023 capacitacién por parte de
la entidad. 60% responden que si y 39% responden que no.

44, Recibio durante el 2023 capacitacion por parte de la entidad?

Ivlas detalles 1 Informacion

® s 60

Para la pregunta de ¢qué tan satisfecho se siente con la capacitacion
recibida por parte de la entidad? Se obtuvo una calificacién de 4
puntos en promedio, con un 70% de los encuestados sobre esta
calificacion.

A%, Chun Lar satinfoche s sdente con b capacilacisn rocitsica poar pas de o ontidad?

Eeliks SluLalbs T Infosmaecidn

"
4,00
Clasificacdn prommecio o
&
o —
L ] a 4 =

Adicionalmente los coordinadores se reunieron con los servidores
publicos de cada uno de los Grupos Internos de Trabajo de Ia
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, con el fin de
analizar cudles son las necesidades de capacitacion que presentan
en términos de competencias (Saber Saber, Saber Hacer y Saber Ser)
para el desarrollo de sus funciones, que a su vez obtengan mejores
habilidades y competencias y por ende redunde en lograr los
objetivos institucionales.

De acuerdo con el analisis realizado, se obtuvieron los siguientes
resultados que sirven como insumo para la formulacidon vy
construccién del presente plan en los siguientes campos:

Normativa: Profundizacion en diferentes marcos legales que
impactan el que hacer de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva y cuya aplicacion favorece la cultura de la legalidad, la
integridad, la transparenciay la ética del sector Defensa, en especial
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a los grupos internos de prestaciones sociales, veteranos vy
administrativo y financiero.

Conocimientos técnicos: Las necesidades del servicio y Ia
implementacion de nuevos estdandares de calidad para la operacién
institucional requieren servidores con dominio conceptual vy
practico en materias especificas, para dar respuesta a situaciones
puntuales, como, por ejemplo, Curso de atencidon al ciudadano,
capacitacion de redaccidon y ortografia, manejo de herramientas
ofimaticas (Excell, Power BIl, Power Apss, Teams) entre otros.

Alineacion estratégica: tendencias globales en educacidn,
profundizacién en el Plan Nacional de Desarrollo y metas del Plan
Estratégico Institucional.

Artes y oficios: acciones que permitan aprendizajes que trascienden
el ambito laboral: cursos de pintura, talleres de cocina, clases de
historia, por ejemplo, que se desarrollan en el marco del plan de
bienestar.

5.4 Identificacion de necesidades

Con el fin de cumplir con la misionalidad de la Direccién de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI)al ser una
dependencia que ofrece servicios de formacidn, capacitacion,
inclusion laboral, social, cultural y familiar para los miembros de
veteranos(as) y usuarios en situacion de discapacidad. La DIVRI
también brinda atencién en salud, psicologia, neuropsicologia,
nutricion, fisioterapia, fonoaudiologia y medicina deportiva.

De acuerdo con las necesidades allegadas al talento humano las
capacitaciones son principalmente para los servidores publicos
de los grupos de veteranos, prestaciones sociales, rehabilitacion
inclusiva, administrativa y financiera y la Direcciéon, en temas
como: Actualizaciéon en la normatividad de contratacién estatal,
derecho administrativo, derecho laboral, redacciéon y ortografia,
escritura juridica, analisis jurisprudencial precedentes y lineas de
decision, conceptos de nédmina aspectos legales del salario y
acreencias laborales, indicadores y mediacion en la gestion de
proyectos y politicas sociales, afianzar conocimientos en
Modular machine Learning and Data Science, BLS - soporte vital
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basico (certificacidn internacional), Neurociencias aplicada a la
comunicacién y el marketing, Fonoaudiologia, Alzheimer y otras
demencias, Funciones ejecutivas y autorregulacion para la vida,
Mindfulness con énfasis en educacién, temas vejez,
envejecimiento y salud mental, gestion de documentos vy
archivos, controles de seguridad de la informacion, riesgos y
tratamiento de riesgos seguridad de la informacién, gestion
proyectos Tl, arquitectura empresarial, desarrollo de software
web, gerencia de la experiencia del cliente, contratacion publica
y economia y presupuesto publico, entre otros.

Plan Institucional de Capacitacion 2024

6.1 Tipos de capacitacion y modalidades de capacitacion.

Segun las necesidades identificadas y que se establecen como
prioritarias los tipos de capacitacion que se incluyen en el plan de
capacitacion son: Diplomados, Congresos, Seminarios, Talleres,
cursos, los cuales pueden ser presenciales, virtuales, Semipresencial
0 mixtos.

6.2 Cronograma de Capacitacion

Realizarla preinscripcidn de los programas
ofertados, de acuerdo al plan de capacitacion
aprobado.

Escritura juridica

Actualizacion en la normatividad de Contratacién
estatal

Derecho Administrativo

Derecho Laboral

Redaccion y Ortografia

Analisis Jurisprudencial precedentes y Lineas de
Decision.

Seminarios en conceptos de némina aspectos
legales del salario yacreencias laborales
Diplomado en indicadores y Mediacién en la
Gestion de Proyectos y politicas Sociales
Curso BLS - Soporte Vital Basico (Certificacion
Internacional AHA)

Diplomado en Alzheimery Otras Demencias

Curso Mindfulness con Enfasis en Educacién
Capacitacion SGDEA

Diplomado virtual en gestién de documentos y archivos

Diplomado en controles de Seguridad de la
informacién

Diplomado en Riesgos y tratamiento de riesgos Seguridad de la informacién
Diplomado en Gestién proyectos TI

Diplomado en Arquitectura Empresarial
Diplomado Desarrollo de software web

Diplomado en Gerencia de la experiencia del cliente

Excel

X Congreso Colombiano de Contratacién Pablica

Diplomado en economia y presupuesto publico | | | |
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La direccion de veteranos y rehabilitacidon inclusiva establecid su
plan de accidn para la vigencia 2024, en el cual se alined el plan de
accion de capacitacion liderado por talento humano.

Objetivo Especifico
(2024)

Tarea que
desarrolla la
actividad

Fecha Inicial

Fecha
Final

Presupuesto

Porcentaje de Avance

Primer
Trimestre

Tercer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Cuarto
Trimestre

Estructurar el
procedimiento
de capacitacion
para definir los
objetivos y las
necesidades de la
entidad para
responder al
desarrollo de
conocimientos,
habilidades,
destrezas y
aptitudes, que
fortalezcan  las
capacidades
individuales y
colectivas para el
desempefio
laboral y el logro
de los objetivos
de la direccion.

Construir el
procedimien

to de
capacitacion.

Evidencia:
Documento
del
procedimien
to elaborado.

1/03/2024

30/04/2024

50%

50%

Establecer el plan
de capacitacidn
que se va a
brindar a los
funcionarios de la
DIVRI, de
acuerdo con lo
requerido por los
diferentes
grupos, lo cual
permita impactar
el aprendizaje
continuo para el
desempefio  de
las funciones de
los servidores de
la direccién.

Solicitud de
necesidades
de
capacitacion
institucional
a
Coordinador
es, Comités,
Seguridad vy
Salud en el
Trabajo.

Evidencia:
Correos
electrénicos
y/o
solicitudes
presentadas.

15/01/2024

15/02/2024

100%

Socializar el
programa de
Capacitacion

para la presente
vigencia, con el
fin de dar a

Socializar la
matriz de
capacitacion
consolidada
a la Comisién
de Personal.

15/01/2024

19/01/2024

100%

DIVRI
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conocer la oferta
académica,
parametros
establecidos y
responsabilidade
S de los
servidores frente
al mismo.

Evidencia:
Acta de
reunion

Realizar Ia
preinscripcio
n de los
programas

ofertados, de
acuerdo con
el plan de
capacitacion
aprobado.

Evidencia:
Relacion de
los
servidores
inscritos a las
capacitacion
es.

14/05/2024

14/06/2024

50%

50%

Difundir
capacitacion
es
complement
arias a sobre
educacion no
formal que
ofrecen
entidades e
instituciones
educativas,
las cuales
puedan
fortalecer el
aprendizaje
continuo de
los
servidores de
la DIVRI.

Evidencia:
Correos
electrénicos
con
informacién
de
capacitacion
es ofertadas.

1/04/2024

27/09/2024

50%

50%

Realizar los
tramites
administrativos
pertinentes que
permitan
ejecutar el
presupuesto
asignado para la
vigencia.

Adelantar el
proceso de
contratacion
para ejecutar
el
presupuesto
de
capacitacion
aprobado
para la
vigencia.

Evidencia:
Contratos

22/04/2024

28/06/2024

$ 60.000.000

100%

DIVRI
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celebrados

Conocer

opiniones de los
servidores sobre
la pertinencia,

Realizar

encuestas de
satisfaccion y
medicion de

calidad y | impacto.

satisfaccion de la 1/11/2024 | 13/12/2024 10% | 60% | 30%

capacitacion

recibida, para ser

tenida en cuenta | Evidencia:

en el diagnostico | Instrumento

anual del | de medicién

proceso. aplicado
Realizar el
plan de
capacitacion

Proyectar el plan para la

de capacitacion vigencia

vigencia 2025, | y025.

con base en el Fpaqc o | 1/10/2024 | 14/12/2024 100%

diagnostico  de Cronogram

resultado

arrojado de las a de

capacitaciones actividades

ofertadas en el |y plan de

2024. accion.

6.4 Ciclo de planificacion

Para obtener el plan institucional de capacitacion de manera eficaz
y eficiente se realizan las siguientes actividades o etapas dentro del
ciclo de PHVA:

( o
A . " ALINEAR LA
DEL PROCESO MATRIZ
bl paiech
N t
qg
DESARROLLAR REALIZAR EL

Grafico Fuente propia
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Diligenciamiento matriz de capacitaciéon: Los coordinadores junto
con los servidores publicos de cada grupo de la DIVRI diligencian y
compilan las necesidades de formacion y aprendizaje de todos al
interior de la institucion. El diligenciamiento de una matriz de
capacitacion es un proceso que permite organizar y rastrear las
necesidades de capacitacion de los empleados con conjuntos de
habilidades y roles de trabajo especificos.

FORMATO Cédigo: GTH-F-034

A R Version No: 02
ANALISIS DE NECESIDADES DE CAPACITACION Vigente a partir de: 04 JULIO 2023

¢QUETAI

IMPORTAN
TEESLA
CAPACITA CANTIDAD

*TIPO DE POSIBLE
*SELECCIONAR | NOMBREDELA | JUSTIFICACION |  CION No. No. DE PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
EJETEMATICO  |CAPACITACION|pELA NECESIDAD| soLiciTAD|FAmILIA| M | comperencia | serviDores CAPAC,:TAC'O WODALIDAD | ™ \rraRi0 TOTAL CAPA‘;'TADO
APARAEL PUBLICOS

DESEMPEN
(o)
LABORAL?

Formato Matriz de Analisis de necesidades de capacitacion GTH-F-034

La anterior matriz permite identificar las brechas de conocimiento y
las habilidades que necesitan ser mejoradas o adquiridas por los
servidores publicos. La matriz de capacitacion es una herramienta
valiosa, ya que facilita la consolidacién de la formacion de los
empleados, ahorra tiempo y esfuerzo, agiliza el proceso de
aprendizaje y desarrollo, y permite la automatizacién de la
formacion. Es importante recordar que la matriz de capacitacion
debe ser actualizada regularmente para reflejar los cambios en las
necesidades de capacitacion de los empleados.

Alinear la matriz de capacitacion al Plan de Accion: Luego de
identificar las necesidades de capacitacion, se definen las acciones
formativas y capacitaciones a realizar durante la vigencia mediante
el plan de accién de capacitacion, el cual debe estar en concordancia
con los objetivos estratégicos y las metas del Plan de Accidn de la
entidad.

Realizar el proceso contractual: Se realizan las diferentes etapas
contractuales para aquellas capacitaciones en las que se destinen
recursos econdomicos del presupuesto de la entidad y se deben
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cumplir los principios y normatividad vigente para obtener un
proceso transparente que logre los objetivos de la capacitacion.

Programar las capacitaciones: En esta etapa se realiza la
capacitacion acordada previamente, donde se convoca a los
servidores publicos interesados y se suscriben actas de compromiso
para obtener los mejores resultados y cerrar las brechas
identificadas en el diagndstico de necesidades de capacitacion.

Supervisar el proceso contractual: Se ejerce la direccion, control y
vigilancia de los contratos de capacitacion, con el fin de lograr el
objeto contractual. Se debe:

Vigilar y realizar seguimiento del cumplimiento de los contratos.

o Verificacion del cumplimiento de los objetivos del contrato;
significa que se estén cumpliendo de manera efectiva.

o ldentificar y gestionar los riesgos; debe identificar y gestionar
cualquier riesgo que pueda afectar el cumplimiento del contrato.

o Realizar los informes de supervision: debera preparar los
informes periddicos sobre el progreso y el estado del contrato.

o Gestionar las modificaciones del contrato de ser necesario.

o Participar en la liquidacidn del contrato.

Desarrollar encuestas de satisfaccion: La capacitacion realizada se
evalua para determinar el grado de satisfaccion, efectividad,
aplicabilidad o impacto de las actividades implementadas en el plan
de capacitacion y se obtiene retroalimentacién importante de los
participantes para implementar mejoras en los futuros planes de
capacitacion. Las encuestas de satisfaccion de capacitacidon son una
herramienta valiosa para la entidad, ya que permiten identificar
areas de mejora, evaluar la efectividad de los programas de
capacitacion y mejorar la experiencia de aprendizaje de los
servidores publicos.

Diagnodstico del proceso de capacitacion: Se realiza con distintos
insumos institucionales como las prioridades asociadas al plan
nacional de desarrollo, lineamientos de la alta direccidn, analisis de
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resultados de la capacitaciéon y formacion del afo anterior, e
identificacion de problemas reales y potenciales.

El objetivo principal de este diagndstico es identificar las areas de
oportunidad de conocimiento, desarrollo de habilidades y/o
actitudes, que un funcionario de una organizacién tiene y que
afectan su desempeiio en las actividades asignadas.

Este procedimiento incluye el diagndstico de necesidades de
capacitacion, implementacion y evaluacion del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC).

Los temas de capacitacion deben ser conceptos que se desarrollen
l6gicamente y estructurados para producir un cambio significativo
en los conocimientos, procedimientos y actitudes en el desempefo
de las funciones del personal del MSPAS. Los temas que se elijan
para desarrollar la capacitacion Unicamente deben considerarse si
se basan en los lineamientos siguientes:

Definir las tematicas que hardn parte del plan de capacitacion anual

De acuerdo a las necesidades de los grupos, establecer el perfil de los funcionarios
que recibirdn la capacitacidn para fortalecer las competencias laborales

Estructurar el proceso contractual con el ente educativo seleccionado

Seleccionar la metodologia de capacitacion mas idénea para los servidores de la
dependencia

Ofertar el plan de capacitacion

Realizar seguimiento al cumplimiento de lo pactado

Evaluacidn y diagndstico de las capacitaciones ofertadas

Grafico Fuente propia
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Recursos Financieros

El presupuesto asignado para el desarrollo del plan de Capacitacion
vigencia 2024 es OCHENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE. ($85.765.900)
los cuales seran distribuidos en las actividades a desarrollar en el
plan de Bienestar e Incentivos.

Evaluacion y Seguimiento

Indicador de Impacto: Aplica Unicamente a las capacitaciones que
impliquen presupuesto. La periodicidad de evaluacién del indicador
es anual a través de los criterios de satisfaccion, aprendizaje,
transferencia del conocimiento y el desarrollo de la competencia,
asignando un valor porcentual a cada criterio asi:

e Satisfaccion: 10%

e Aprendizaje: 60%

e Transferencia de conocimiento: 30%
Total del 100%.

El propdsito principal de la Medicidn del Impacto de la Capacitacion
es determinar si los objetivos y contenidos de los cursos de
capacitacion responden o no a la mision y necesidades diarias de
cada area.
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La Induccion establece las acciones y parametros a considerar en
Funcién Publica para fortalecer la gestién del conocimiento en el
procedimiento de capacitacion.

Por lo anterior, las principales actividades a desarrollar para la
planificacion, ejecucion, seguimiento y control de los programas de
Induccidn y Reinduccién; forman parte integral del Plan Institucional
de Capacitacion - PIC.

Es importante aclarar que el programa de induccion y reinduccion
se efectla segln el cronograma establecido para el PIC cada
vigencia y de acuerdo con las necesidades de la DIVRI.

Generalidades

El articulo 72 del Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el
sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado, dispone: “(...) Articulo 72.- Programas de
Induccidn y reinduccion. Los planes institucionales de cada Entidad
deben incluir obligatoriamente programas de induccidon y de
reinduccion, los cuales se definen como procesos de formacion vy
capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste
habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle
informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcién
publica y de la Entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo
individual y organizacional, en un contexto metodoldgico flexible,
integral, practico y participativo.”
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Programa de induccidn

De conformidad con el Decreto Ley Decreto 1567 de 1998, Ia
induccidon es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses
siguientes a su vinculacion. El aprovechamiento del programa por el
empleado vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en
cuenta en la evaluacién de dicho periodo. Sus objetivos con
respecto al empleador son:

1. Iniciar suintegracion al sistema deseado por la Entidad, asi como
el fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, la organizacion y con las
funciones generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la dependencia y de las
funciones de su grupo, al igual que sus responsabilidades
individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las dependencias, planeacion estratégica,
metas y demas informacion relacionada con la DIVRI.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia de los principios,
valores, misién de la DIVRI.

Induccidon Magistral

Para el desarrollo de la induccion magistral los temas a tratar
teniendo en cuenta los diferentes proceso y funciones de los Grupos
son las siguientes:

Planeacion:
= Estructura del Ministerio y Ubicacion de la DIVRI.
=  Misidn y Vision.
= |Informacion de la dependencia como integrante del sistema
de Gestién y desempeiio institucional.
= Acceso ala SVE.
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Generalidades Talento Humano

Grupos Internos de Trabajo.

Generalidades de Talento Humano (Horarios de trabajo,
Cédigo de Integridad, Certificacion de tiempo y de funciones,
permisos, Comité de Convivencia Laboral).

NAmina, Seguridad Social e Historias Laborales

Informacion de sueldo basico y otros valores de liquidacion
de ndmina para el funcionario.

Informacion y afiliacion a Caja de Compensacion Familiar.
Afiliacion a EPS y Fondo de Pensiones.

Seguro de vida subsidiado.

Ahorro obligatorio y subsidio de vivienda.

Cesantias.

Obligacion de actualizaciéon de informacidon por parte del
funcionario (Domicilio, teléfono, cambios de EPS, Fondo de
Pensiones, cuenta bancaria).

Convenios libranzas.

Retencion en la fuente.

Proceso para la actualizacién de historial laboral.
Obligatoriedad y proceso para el reporte y liquidacion de
incapacidades.

Descarga de desprendibles de némina y certificacion de
haberes.

Situaciones Administrativas y Otros

Ingreso y actualizacién en Sistema de Informacién y Gestion
del Empleo Publico (SIGEP).

Vacaciones (Causacion, programacion...)

Licencias remuneradas y no remuneradas

Permisos

Subsidio familiar

Plan de Bienestar

Actividades de Balance Vida — Trabajo.
Programa de capacitacion (Actas de compromiso - Paz y salvo)
Apoyos educativos (Paz y salvo)
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Seguridad y Salud En El Trabajo

Sistema de Gestion SG-SST y politicas.

Matriz de peligros y riesgos DCRI

Auto reporte de condiciones de salud y condiciones de
trabajo. Inspeccion de puesto de trabajo

Reporte de incidentes y accidentes de trabajo

Plan de emergencias DCRI y Brigada

COPASST

Comisiones al Interior y al Exterior

Procedimiento de Comisiones
Formatos de Comisiones
Documentacidn requerida para comisiones

La Oficina de Comunicaciones:

Estrategia de comunicacion de la dependencia
Lineamientos comunicaciones.

Relacionamiento con el Ciudadano

Cooperacion Internacional y Relaciones Interinstitucionales

Ruta  Relaciones Interinstitucionales Nacionales e
Internacionales

Protocolo eventos DIVRI

Donaciones

Proyectos de Cooperacién Internacional

Grupo Veteranos

Objetivo Grupo de Veteranos

Marco normativo Ley 1979 de 2019

Entidades comprometidas

Area de trabajo

Acreditacion y Estadistica; Honores y Reconocimiento;
Beneficios Sociales Integrales y Productividad; Educacion y
Fomento

Grupo Rehabilitacidn Inclusiva

Modelo de Rehabilitacion Integral Inclusiva- MRII
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= Planesy Programas de la Fase de Inclusion

= Politica de Discapacidad Fuerza publica

= Sistema Gestion del Riesgo

= Estrategias de sensibilizacidon de la discapacidad y lenguaje
inclusivo.

Grupo Prestaciones Sociales
= Puntos de atencion al pensionado
= Prestaciones a cargo del GPS
* Proceso de reconocimiento prestacional
* |ncremento articulo 23 Ley del Veterano

Régimen Interno
= (Aplica sélo para personal de la Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional)
= Situaciones Administrativas (Vacaciones, permisos).
= Folios de vida
= Felicitaciones

Gestion Documental y Archivo
" |ngreso SGDEA. Manejo Plataforma SGDEA recepcion,
manejo, creacion de comunicados Internos y de salida.
= Tablas de Retencién Documental. Organizacion de archivo.
Transferencias documentales.

Gestion Contractual

= Roles y responsabilidades de estructurador técnico,
evaluador y supervisor en la contratacion del Estado.

= Manual de Contrataciéon Ministerio de Defensa Nacional y
Directiva 12 de 2020.

= Funciones supervision.

= Procedimiento contractual.

= Deberes y Responsabilidades funcionarios publicos.

Gestion Logistica
= Transporte
= Almacenes
= Compras
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= Seguridad Fisica

= Bienes en Servicio
= Eventos

= Mantenimiento

Gestion Financiera
= Presupuesto
= Contabilidad
= Tesoreria

Soporte TICS
= Responsabilidades de TICS
= Servicios Informaticos
= Comunicaciones y Redes
= Almacenamiento de la Informacién
= Soporte a Usuarios
= SAP-SIIF

Reinduccion

En la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, la
reinduccion pretende reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional por los cambios producidos en cualquier
asunto referido a sus objetivos.

Los programas de reinduccién se impartiran a todos los empleados
por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios, se incluiran obligatoriamente un
proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades
e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.
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Sus objetivos especificos son los siguientes:

O

Elaboré:
Revisé:
Reviso:
Aprobé:

Informar a los empleados acerca de reformas en Ia
organizacion del Ministerio de Defensa Nacional, sus
dependencias y de sus funciones.

Informar a los empleados sobre la reorientacidén de la misidon
institucional, lo mismo que sobre los cambios en las funciones
de los grupos y de su puesto de trabajo.

Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de
valores deseado por la dependencia y afianzar su formacién
ética.

Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los
empleados con respecto a la DIVRI.

Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con las
normas y las decisiones para la prevencion y supresion de la
corrupcion. Asi como informarlos de las modificaciones en
materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios
publicos.

Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en
materia de administracion de recursos humanos.

Iris Patricia Contreras Olaya — Grupo Administrativo y Financiero

Dulfary Agudelo Osorio — Grupo Administrativo y Financiero

Andrea del Pilar Diaz Rodriguez — Coordinadora Administrativa y Financiera

MY(R) Juan Carlos Barrera Medina — Director de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva
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