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Introduccion

El presente documento contiene el Sistema de Estimulos — Planes
de Bienestar e Incentivos, de la Direccion de Veteranos vy
Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI) — del Ministerio de Defensa
Nacional, formulado de acuerdo con la informacién obtenida en el
diagndstico que tuvo como insumo la encuesta de bienestar
realizada a los servidores publicos de la DIVRI en la vigencia 2023;
dichas necesidades se encuentran dentro del contexto laboral y el
balance con la vida familiar, asumiendo los nuevos retos
provenientes de los cambios organizacionales, politicos, culturalesy
cambios sociales del pais, de acuerdo con las politicas generales
emanadas del Gobierno Nacional, el Plan Nacional de Desarrollo y
los objetivos de desarrollo y las politicas del Ministerio de Defensa
Nacional como dirigente del sector, los cuales buscan fortalecer el
liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad como motores de la generacion de resultados de las
entidades publicas.

Asi, el Grupo Administrativo y Financiero — Talento Humano vy
Bienestar liderd la formulacion y presenté el Plan Institucional de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para la vigencia 2024,
acorde con los lineamientos normativos (Decreto 1567 de 1998 y
Ley 909 y su Decreto Reglamentario y la Guia de Estimulos para
Servidores Publicos Programa de Bienestar e Incentivos 2020 — 2022
del DAFP) requeridos y teniendo en cuenta el anterior Plan de
Bienestar de la vigencia 2023. A través de esta politica, se busca
brindar herramientas para el desarrollo y crecimiento del servidor
publico a lo largo de su ciclo de vida laboral, teniendo presente las
necesidades y prioridades de la dependencia. La Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva se interesa por ser garante del
principio del mérito, por ejecutar acciones orientadas al desarrollo
de habilidades y competencias de los servidores publicos y
reconocer a través de estimulos e incentivos su excelente
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desempefio. Para la vigencia 2024 se busca continuar fortaleciendo
los ejes mencionados en el plan nacional de bienestar, mediante la
adopcidn y ejecucién de actividades que estén orientadas bajos los
parametros establecidos en el mismo, y a su vez tener en cuenta las
necesidades detectadas bajo la encuesta 2023.

El componente de bienestar se constituye en un proceso
permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones
gue favorezcan el desarrollo integral del servidor publico, el
mejoramiento de su calidad de vida y el de su nucleo familiar; asi
como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a la ciudadania
en general.

El Componente plan de incentivos, tiene por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempefo, propiciando asi una
cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades,
conforme con lo establecido en el articulo 24 del Decreto Ley 1567
de 1998 y el articulo 35 de la Ley 909 de 2004.

De acuerdo con la Resolucion 312 de 2013 expedida por el
Departamento Administrativa de la Funcién Publica en su articulo
35, “los programas de incentivos se entienden como componentes
tangibles del Sistema de Estimulos y deberan orientarse a crear
condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el
desempeiio laboral cumpla con los objetivos previstos y reconocer
o premiar los resultados de desempefio en niveles de excelencia”.

Para la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del
Ministerio de Defensa Nacional, el Talento Humano es el eje central
para el desarrollo de su propdsito, por ello se ha propuesto ofrecer
mejores condiciones laborales a efectos de desarrollar las
capacidades intelectuales, deportivas, culturales y fomentar el
desarrollo de habilidades en entornos que generen reconocimiento
a la labor de los funcionarios.

Por lo anteriormente mencionado, para la DIVRI el bienestar de
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nuestros servidores publicos es una prioridad. Creemos firmemente
gue un empleado feliz y saludable es un empleado productivo. Por
lo tanto, nos complace presentar el Plan de Bienestar e incentivos
para la vigencia 2024.

Este Plan de Bienestar pretende promover y fomentar un estilo de
vida saludable para los servidores publicos, proporcionando
programas y servicios que abordan las necesidades fisicas,
emocionales y sociales. Nuestro objetivo es crear un ambiente de
trabajo positivo y saludable que beneficie tanto a los servidores
publicos, la familia y la dependencia.

El Plan de Bienestar e incentivos incluyen programas de salud
preventiva, actividades de acondicionamiento fisico, apoyo
emocional y social, y oportunidades para el desarrollo personal y
profesional. Estos programas y servicios estan disefados para
ayudar a los servidores publicos a alcanzar y mantener un alto nivel
de bienestar, lo que a su vez puede mejorar la productividad, reducir
el ausentismo y mejorar la moral y la satisfaccion en el trabajo.

Estamos comprometidos con el bienestar de nuestros servidores
publicos y creemos que este Plan de Bienestar es un paso
importante hacia la creaciéon de un ambiente de trabajo mas
saludable y productivo. Esperamos que todos nuestros servidores
publicos aprovechen las oportunidades que ofrece este plan y se
unan en el esfuerzo por promover un estilo de vida saludable.
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Marco Normativo

Ley 489 de 1998: Sefiala en su articulo 26: “Estimulos a los
servidores publicos. El Gobierno Nacional otorgara anualmente
estimulos a los servidores publicos que se distingan por su
eficiencia, creatividad y mérito en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con la reglamentacidon que para tal efecto expida, con
fundamento en la recomendacion del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y sin perjuicio de los estimulos previstos en
otras disposiciones.”

Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional
de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado, junto con las politicas de Bienestar Social”.

Articulo 19. Programas Anuales: Las entidades publicas que se rigen
por las disposiciones contenidas en el presente Decreto - Ley estan
en la obligacién de organizar anualmente, para sus servidores,
programas de bienestar social e incentivos.

Articulo 26. Programa de Incentivos: Los programas de incentivos,
como componentes tangibles del sistema de estimulos, deberan
orientarse a:

Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el
desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos.

Reconocer o premiar los resultados del desempefo en niveles de
excelencia. Los programas de incentivos dirigidos a crear
condiciones favorables al buen desempefio se desarrollaran a través
de proyectos de calidad de vida laboral.

Los programas de incentivos que buscan reconocer el desempefio
en niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de
incentivos.

Ley 909 del 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica v se
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dictan otras disposiciones. Titulo 10: Sistemas de estimulos.

Resolucion 312 de 2013 “Por la cual se establecen los parametros
para formular los programas de capacitacién y estimulos para los
servidores publicos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica”, menciona en su articulo 35, los programas de incentivos,
como componentes tangibles del Sistema de Estimulos.

Decreto 1083 de 2015, titulo 10 que establece los lineamientos del
Sistema de Estimulos, los cuales deben ser implementados a través
de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.5.5.53: Implementacion de horarios flexibles para
empleados publicos, los organismos y entidades de la rama
ejecutiva del orden nacional y territorial.

Articulo 2.2.5.5.54: Fomento al teletrabajo para empleados
publicos.

Ley 1811 de 2016 "Por la cual se otorgan incentivos para promover
el uso de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el codigo
nacional de transito".

Ley 1857 de 2017 "Por la cual el empleador debe brindar al
trabajador dos dias libres al afio para compartir con su familia”.

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General
Disciplinario se deroga la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones
de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.
articulo 37, numerales 4y 5:

4. Derecho de los servidores publicos y sus familias participar en
todos los programas de bienestar social que establezca el Estado.
5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales o convencionales vigentes.

Decreto 1874 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura del

Ministerio de Defensa Nacional, se crean nuevas dependencias,
funciones y de dictan otras disposiciones”.
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Decreto 1792 de 2022, Articulo 7. Derechos. Son derechos de los
servidores publicos civiles del Ministerio de Defensa Nacional, los
siguientes:

3. Recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.
4. Participar en todos los programas de bienestar social que para sus
servidores y sus familiares establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacidén, recreacidn, cultura, deporte y programas
vacacionales.

5. Gozar de estimulos e incentivos morales y pecuniarios.

Guia de salario emocional DAFP.
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Objetivos y Alcance

3.1 Objetivo General

Facilitar mediante estrategias la construccion de un clima laboral
positivo, saludable y exaltar la labor que estos realizan al interior de
la Direccidon de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos y su
nucleo familiar, a través de espacios y actividades de esparcimiento,
integracion y formacion orientadas a aumentar su compromiso,
motivacion, sentido de pertenencia y capacidad
productiva, propiciando condiciones adecuadas y seguras de
trabajo que favorezcan el bienestar, desempefio laboral, creatividad
y fortalecimiento de la cultura organizacional del talento humano y
su desarrollo integral.

3.2 Objetivos Especificos

o Establecer y ejecutar actividades en materia de bienestar
social e Incentivos, alineadas a las necesidades
institucionales, individuales y familiares de los servidores
publicos de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva, con el fin de mejorar su calidad de vida y la de sus
familias.

o Fortalecer los valores organizacionales en funcién de una
cultura del servicio publico que privilegie la responsabilidad
social y la ética administrativa, de tal forma que genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e
identidad.

o Fomentar un clima laboral positivo y exaltar la labor que los
servidores realizan al interior de la DIVRI.

o Contribuir al desarrollo integral de los servidores publicos: 2
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través de acciones participativas basadas en la promocion y
la prevencion, y a la construccion de un mejor nivel educativo,
recreativo y al fomento del sentido de pertenencia de los
servidores publicos que prestan sus servicios en la Direccién
de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de
Defensa Nacional.

o Fomentar el trabajo en equipo, integridad, adaptacion vy
tolerancia, a través de jornadas de recreacion y de
esparcimiento con cada uno de los grupos de trabajo de la
DIVRI.

o Mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral a
través de actividades como medicion de clima laboral,
adaptacién al cambio organizacional, preparacion a los pre-
pensionados, cultura organizacional, trabajo en equipo,
incentivos y demas actividades que permitan mantener un
ambiente laboral satisfactorio en la DIVRI.

o Fortalecer el Plan de Incentivos recompensando el
desempefio eficiente de los servidores publicos y los grupos
de trabajo que prestan sus servicios en la Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva.

o Promover la participacion de los servidores publicos en las
actividades de bienestar.

3.3 Alcance

Seran beneficiarios del Plan de Bienestar, los servidores publicos
gue prestan sus servicios en la Direccion de Veteranos vy
Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa Nacional y sus
familias.

Por servidores publicos que prestan sus servicios en la Direccién de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa
Nacional, se entiende:

Personal que ocupa empleos en la planta de empleados publicos de
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la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio
de Defensa Nacional, Servidores publicos del Sector Defensa que se
encuentran en movilidad en esta Direccién, siempre y cuando no
reciba beneficio alguno en bienestar de la entidad de origen o
pagadora.

Personal de la Fuerza Publica que se encuentre trasladado o en
comision de servicios en esta dependencia, siempre y cuando no
reciban beneficio alguno en bienestar de la entidad de origen o
pagadora.

Marco Conceptual

Apoyo Econdmico: El apoyo econdmico se refiere a la asistencia
financiera proporcionada para ayudar a una persona, organizacion
o pais. Puede tomar varias formas, como subsidios, becas,
préstamos o donaciones. En el contexto de la economia y la gestion
empresarial, los recursos de apoyo econdmico proporcionan una
vision general de toda un drea temadtica o subdisciplina
(www.leyderecho.org).

Beneficiarios: Teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 1960 de
2019 y en concordancia con lo mencionado respecto a la
profesionalizacién del servidor publico, los beneficiarios del Plan
Institucional de Capacitacion seran todos los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacion y podran acceder en
igualdad de condiciones a los programas de capacitacion y de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de
los servicios publicos a su cargo, siempre y cuando se ajuste a los
requerimientos presupuestales teniendo prioridad los empleos de
carrera administrativa.

Bienestar Social: Siguiendo los planteamientos conceptuales de
Manfred Max-Neef, el bienestar debe reconocer las distintas
dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en
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el lugar de trabajo. Por esto, el estado de bienestar se alcanza
cuando hay una satisfacciéon de todas las necesidades humanas
basicas, estas se dividen en dos grandes grupos:

*Axiolégicas: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,
participacion, creacion, ocio, identidad y libertad.

* Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar.

Calidad de Vida: Un estado de satisfaccion general, derivado de las
potencialidades de las personas. Posee aspectos objetivos vy
subjetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico psicoldgico
y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion
emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y Ila
salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las
relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y con la
comunidad y la salud objetivamente percibida. (Ardila, 2003).

Capacitacion: La capacitacion laboral es aquella actividad enfocada
a la constante preparacion y formacién de nuestros recursos
humanos. En este sentido, es una permanente, y planificada,
actividad basada en la preparacion del personal que va a

desempeiiar una determinada actividad laboral.
(https://economipedia.com/definiciones/capacitacion-
laboral.html)

Clima Laboral: Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el
ambiente de trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones
de comportamiento laboral de los servidores. Estas caracteristicas
pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se
diferencian de una entidad a otra o entre dependencias de una
misma entidad. (Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2018)

Comision de Personal: La Comision de Personal es un dérgano de
direccion y gestion del empleo publico y de la gerencia publica, de
caracter colegiado y bipartito. Esta conformada por dos (2)
representantes de la entidad designados por el nominador, y dos (2)
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representantes de los empleados elegidos por votacion directa de
estos. (CNSCy DAFP)

Comité Institucional de Gestion y Desempeifio: El Comité
Institucional de Gestion y Desempefio es un organo rector,
articulador y ejecutor, a nivel institucional, de las acciones y
estrategias para la correcta implementacioén, operacién, desarrollo,
evaluacién y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

Cronograma actividades de bienestar: El cronograma de
actividades de bienestar es un plan detallado que se crea para
ejecutar las actividades en pro del bienestar del personal de una
entidad. Este plan esta disefiado para sacar al personal de la rutina
laboral y llevarlo a un espacio donde pueda olvidar del estrés laboral
y los problemas familiares, con el objetivo de obtener trabajadores
mental y fisicamente sanos. (Www.prezi.com)

Cultura Organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo
gue es importante), creencias (como funcionan las cosas) y
entendimientos que los integrantes de la organizacidon tienen en
comun y su efecto sobre el comportamiento (cémo se hacen las
cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o normativo
gue mantiene unida a una organizacioén. La cultura se traduce en
valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la
organizacion comparten y que se manifiestan en mitos, principios,
ritos, procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo
y de comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos de
las personas que integran wuna entidad. (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2005, pag. 15)

Encuesta de satisfaccion: Es una herramienta de recogida de
datos que nos ayuda a conocer la opinidn e impresiones, cualitativas
y cuantitativas, de nuestros clientes. (¢Qué es una encuesta de
satisfaccion? (ceupe.com)

Incentivos: Los incentivos deben ser considerados como estrategias
institucionales que inciden positivamente sobre el quehacer de los

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA



COLOMBIA ¥
1

servidores publicos y sobre su comportamiento laboral, lo que se
traduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de
incentivos que los servidores de la entidad perciban como valiosos,
no solo logra que los servidores se sientan motivados por hacer
parte de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con
el logro de objetivos estratégicos. (Departamento Administrativo de
la Funcién Publica 2007).

Plan de Accidn: es un tipo de documento que prioriza las iniciativas
mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas durante
un periodo de tiempo determinado. Se constituye como una
especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de
llevar a cabo un proyecto.

Plan de adquisiciones: El Plan Anual de Adquisiciones es una
herramienta de planeacion que permite a las Entidades Estatales,
independientemente de su régimen de contratacion, facilitar,
identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de
bienes, obras y servicios (www.colombiacompra.gov.co).

Plan de Bienestar: El Plan de Bienestar en entidades publicas es un
programa disefnado para mejorar las condiciones de vida y trabajo
de los servidores publicos. Este plan se organiza a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia. El objetivo de este plan es elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual
labora. El Plan de Bienestar e Incentivos obedece a un programa
nacional denominado “Programa Nacional de Bienestar”, el cual se
disefia y formula de acuerdo con los siguientes ejes: Equilibrio
Psicosocial, Salud, Mental, Convivencia Social, Alianzas
Interinstitucionales, Transformacion Digital.
(https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.
php?i=162274)

Presupuesto: Es un plan de las operaciones y recursos de una
empresa, que se formula para lograr en un cierto periode '--
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objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios. (tomado
de Fundamentos de negocio Contabilidad > EI ABC de los
presupuestos).

Procedimiento de capacitacion: El procedimiento de capacitacion
es un proceso educativo a corto plazo que utiliza un procedimiento
planeado, sistematico y organizado. Este proceso tiene como
objetivo que el personal de una empresa u organizacién adquiera
los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para
incrementar su eficacia en el logro de las metas que se haya
propuesto la organizacion (www.significado.com).

Salario emocional: Es un bonus, por asi decirlo, el cual no se
retribuye con dinero, sino con otras actividades planeadas para
mejorar la autoestima del trabajador y su satisfaccién al estar en su

puesto de trabajo.
https://www.solucioneslegales.net.co/blog/salario-emocional-
legislacion

Servidores publicos: El articulo 123 de la Constitucion Politica de
Colombia establece: Son servidores publicos los miembros de las
corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y
de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios.

Supervision: Etapa que permite realizar una supervision
metodoldgica, administrativa y técnica, durante el desarrollo del
evento de capacitacion, utilizando los formatos con base a la
programacion y planificacién de la dependencia. El seguimiento se
realiza al finalizar el evento, éste se divide en seguimiento
metodolégico, administrativo y técnico.
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5.1 Planta de Personal
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La Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio
de Defensa Nacional cuenta con una planta de personal aprobada,
la cual al iniciar la presente vigencia se encuentra conformada y
provista como se refleja a continuacion:

Tipo de Vinculacion No. Empleos
Carrera Administrativa 18
Periodo de prueba 2
Provisionalidad 26
Libre nombramiento y remocidn 79
Total 125
. Empleos Carrera .. . Librt.e
Nivel . . . . Provisionalidad | Nombramiento Y
provistos | Administrativa .,
Remocion
Directivo 1 0 0 1
Asesor 41 0 0 41
Profesional 40 18 16 6
Técnico 33 1 6 26
Asistencial 10 0 4 6
Total 125 19 26 80

Fuente: Base de Datos Talento Humano DIVRI

Personal de las FF. AA en Comision de Servicio

Nivel Cantidad
Oficiales 4
Suboficiales 15
SLP — IMP 3
IT 2
Total 24

Fuente: Base de Datos Talento Humano DIVRI

DIVRI
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La Direccién cuenta con 82 mujeres y 43 hombres para un total de
125 servidores publicos.

5.2 Antecedentes del Plan de Bienestar e Incentivos
Durante la vigencia 2023 se desarrollaron las siguientes actividades:

El 17 de febrero y 08 de marzo se realizd un torneo de futbol al
interior de la dependencia, el cual se enfocé a mejorar el trabajo
colaborativo y la comunicacion asertiva para articular el
fortalecimiento de los equipos de trabajo internos.

Taller de clima organizacional “dia del hombre”, actividad dinamica
de cuatro (4) horas de duracion en la cual se realizaron juegos
interactivos, orientados a fortalecer el trabajo colaborativo, la
comunicacioén asertiva.

El 26 de abril se realizé una actividad de clima organizacional “bolos”
para integrar a los equipos de trabajo interno.

Actividad de bienestar denominada equilibrio entre la vida laboral y
familiar, para la cual se realizd la entrega de entradas a cine que
incluyéd combos de crispetas para los servidores publicos y
acompafantes de su nucleo familiar, en conmemoracion del dia de
la familia.

El 28 de septiembre se realizé la semana de seguridad y salud en el
trabajo, en la cual participaron aproximadamente 148 funcionarios
de esta dependencia.

Actividad de vacaciones recreativas dirigida a los hijos de los
funcionarios en edades comprendidas entre los 5 los 17 afios.

El dia 13 de octubre se realizd actividad de consolidacion vy
fortalecimiento del clima organizacional a través de un bingo para

integrar a todos los servidores publicos de la dependencia.

El dia 27 de octubre se realizé un taller de yoga para ofrecer espacios
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de relajacién para el personal.

Talleres de clima organizacional y riesgo psicosocial, con énfasis a
fortalecer el trabajo colaborativo, la comunicacién asertiva, la toma
de decisiones, la escucha activa, entre otras habilidades blandas
para todos los servidores publicos de la DIVRI.

Taller de foamy dirigido a 30 servidores publicos de la DIVRI,
realizado el 24 de noviembre para ofrecer espacios de relajacion y
el mejorar la destreza en el campo de las manualidades.

Actividad de Cierre de fin de afio, la cual se realizd el 14 de
diciembre, que consistid en compartir un almuerzo de compaferos
para los integrantes de esta dependencia, amenizada mediante una
presentacion musical y la puesta en escena de un comediante para
dinamizar el espacio.

Actividad espiritual para compartir un espacio dentro de la jornada
laboral que permitiera realizar las novenas navidefas, y asi propiciar
momentos de regocijo, integracidon entre companeros de trabajo y
nucleo familiar. Durante estas fechas se compartieron refrigerios
alusivos a la época decembrina y entrega de detalles a algunos
participantes.

Se hizo entrega del plan turistico social a los servidores publicos que
guedaron seleccionados como los servidores publicos del afio de
acuerdo con las categorias de carrera administrativa y de otras
formas de provision, el cual consistio en la entrega de un hospedaje
durante un fin de semana de tres (03) dias y dos (02) noches con
alimentacion.

5.3 Resultado encuesta de satisfaccion

Para obtener el diagndstico del plan de bienestar y estimulos del
2023, se realizd una encuesta en linea a través de la herramienta
“FORMS” de office 365, la cual facilité el diligenciamiento y
recoleccién de datos para la elaboracidn del diagndstico, la cual fue
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enviada al 100% de los servidores publicos de planta de la DIVRI, y
contestada por 99 participantes, esta encuesta se estructuré con 45
preguntas, las cuales se enfocaron para conocer los niveles de
satisfaccion de la resolucion de bienestar, sus intereses,
necesidades y expectativas obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta 1: 97 servidores publicos manifestaron conocer que esta
Direccién cuenta con un plan de bienestar, lo que correspondio al
97% y un 3% correspondiente a 2 personas respondieron
negativamente.

1. ;Sabe que la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva cuenta con un Plan de Bienestar?

Ias detalles iJ: Informacién
0 97
. No 2

Pregunta 2: De la muestra, el 55% participan activamente de las
actividades que se promueven para ejecutar el plan de bienestar, el
39 % consideran que algunas veces y el 5% restante no participa.

?. ;Participa activamente en las atividades que promueve el Plan de Rienestar Social? Si su respuesta es NO,
indique el Porque?

5
[

=

. Blopmas veces
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Pregunta 3: La mayoria de los servidores publicos coinciden que no
participan de las actividades propuestas por la falta de tiempo.

3 encuestados (25%) respondieron thempo para esta pregunta
ASIGNACION
. oficina ‘s
horario CARGA LABORAL  resolucion F e e e

ana -
asuntos .
gran mayoria tl em po necesidad
funciones dia asuntos laborales trabajo

VeCes . ot administrative Mtensidades horarias o o cpacion

TODAS

Pregunta 4: De los encuestados, el 86 % no tiene impedimento para
participar en las jornadas deportivas y el 13 % restante si presenta
impedimentos para asistir a las jornadas programadas.

4. Martque a continuacitn si presenta usted algin impedimento para participar en las lomacas Deportivas,

L ks {k Informacidn

g

0 % %

Pregunta 5: EI 96% de los encuestados manifestaron que en el grupo
de trabajo se cumple con el permiso del dia de la familia y un 4%
manifiesta que no lo cumplen.

5. En su grupa de trabajo se cumple el permiso del dia de la familia otorgado de acuerdo a la resolucion del

plan de bienestar?

s dpsallse :: " '_.".’_ &n

[ ] o5
9 n ']
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Pregunta 6: En el 99% de los grupos se cumple con el permiso del
dia de cumpleafios.

6. En su grupo de trabajo se cumple el permise del dia de cumplearios otorgado de acuerde a la resolucion

del plan de bienestar?

Ielfis desalles ¥ Infoemacidn

& o

Pregunta 7: En el 94% de los grupos de trabajo se cumple con los
permisos especiales, como el beneficio por el uso de la bicicleta, por
ser jurado de votacién o por ejercer el derecho al voto.

7. En su grupo de trabajo se cumple con los permisos especiales?

detalles 0t Infesmmacidn

Pregunta 8: En el 96% de los encuestados conocen el beneficio del
HAPPY TEAM / HAPPY HOUR.

8. Conoce acerca del beneficio HAPPY TEAM / HAPPY HOUR incluide en el plan de Bienestar

Wi Amtalles T Informacisn

L FE N EL e 1Y)

[ B 45 ‘

.‘h.":
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De los encuestados en una escala de 1 a 5 en la que 1 es muy
insatisfecho y 5 es muy satisfecho.

Pregunta 9: El 90% se sienten satisfechos con el plan de bienestar
de la entidad con una calificacion promedio de 3.78, el 1% califico
como muy insatisfecho y un 9% se siente un poco insatisfecho.

9, En términos generales, qué tan satisfecho se siente con el Plan de Bienestar de la Direccién de Veteranos y
Rehabilitacidn Inclusiva

Blds_cletalles o Infarmacehn

25
378 20
Clagificacidn promeaedio s
13
jrm—
= * z 3 4 5

Pregunta 10: Del plan de bienestar, en una escalade 1 a5 en la que
1 es no aporta y 5 es aporta mucho a la felicidad y equilibrio entre
la vida personal y laboral.

El 90% se sienten que aporta el plan de bienestar a la a la felicidad
y equilibrio entre la vida personal y laboral, con una calificacion
promedio de 3.70, el 6% siente que no aporta y un 4% se siente que
aporta muy poco.

10, ;Qué tantoe siente que el Plan de Bienestar aporta a su felicidad v equilibric entre la vida personal y
laboral?

b as chetalles 0 Informacidn

35

30

5
. Ly = 15
Clasificacién promedio
13
E -
a .
1 F] 3 4 5
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Pregunta 11: El 81% se sienten satisfechos con la celebracion de
cumpleafios mediante galletas, se obtuvo una calificacidon promedio
de 3.61, el 10% califico como muy insatisfecho y un 9% se siente un
poco insatisfecho.

11, Oué tan satisfecho se siente con la celebracidn de cumpleanios mediante entrega de galletas?

Mdds ceaplieg O bnloemacein

3.61 )
e . 18
Clasificacian pramedio
g
g
1 i 3 4 5

De los encuestados en una escala de 1 a 5 en la que 1 es muy
insatisfecho y 5 es muy satisfecho.

Pregunta 12: El 83% se sienten satisfechos con las jornadas de
bienestar, se obtuvo una calificacion promedio de 3.57, el 6%
califico como muy insatisfecho y un 11% se siente un poco
insatisfecho.

12. ;Qué tan satisfecho se siente con las jornadas de bienestar (Futboll, Emprendimientos, Yoga, Taller de
Foami)

Mas detalles iF Informacién

25
20
3.57 15
Clasificacion promedio o
5 . .
0
1 2 E] 4 5
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Pregunta 13: El 72% se sienten satisfechos con la actividad de clima
organizacional del mes de octubre, se obtuvo una calificacidon
promedio de 3.33, el 13% califico como muy insatisfecho y un 15%
se siente un poco insatisfecho.

12, :Qué tan saticfecho se siente con la actividad de Clima Organizacional que se realizd en el mes de
Octubre?

Mis detalies 0 Indormacen

20
3.33 ’
Clas-fi-:a-:i:i\n promedio 0
H

e 1 2 ] 4 5

Pregunta 14: El 68% se sienten satisfechos con la actividad la
entrega del bono de Playland con motivo de las vacaciones
recreativas, se obtuvo una calificacion promedio de 3.35, el 27%
califico como muy insatisfecho y un 4% se siente un poco
insatisfecho.

14. ;Qué tan satisfecho se siente con la entrega de bono de Playland con motivo de las vacaciones
recreativas?

IMas detalles { Informacisn
40
35
30
25
3.35 20
Clasificacion promedio 15

10
3
) I
1 2 3 4 5
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Pregunta 15: El 75% se sienten satisfechos con los horarios
establecidos por la Resolucién del plan de bienestar para las
actividades deportivas tales como el uso del gimnasio, cancha de
voleibol y la piscina, se obtuvo una calificacién promedio de 3.41, el
17% califico como muy insatisfecho y un 9% se siente un poco
insatisfecho.

5. (Crud e salisfecho 3o slente con los horaskos enlablecidos o la Resolucén del plan de bienestar para

s actividades deponivas tabes como el usa del gemnasio. cancha de volledsall ¥ la piscns

111l

Pregunta 16: El 90% se sienten satisfechos con el manejo que se dio
al horario flexible establecido en la resolucién del plan de bienestar,
se obtuvo una calificacion promedio de 4.24, el 4% califico como
muy insatisfecho y un 6% se siente un poco insatisfecho.

16 Tue Lan satlisledlw e siente con el maneo gue se dio en cuanto al horanio flexible estalslecido en la
resolscidn del plan de hisnsstar?

4,24 0 I
Clasfleneldn prarmedia i
o HEE — - - :

Pregunta 17: El 75% se sienten satisfechos con el beneficio de apoyo
educativo para la familia, se obtuvo una calificacion promedio de
3.57, el 20% califico como muy insatisfecho y un 5% se siente un
poco insatisfecho.

17, ;Chsé tan satishecho se sisnte con & beneficis de Apoyo Lducstwo para ls Bamilia?

- I . I
i .
" 1 2 ¥ & 3
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Pregunta 18: El 66% se sienten satisfechos con el beneficio de apoyo
educativo para funcionarios, se obtuvo una calificacién promedio de
3.34, el 23% califico como muy insatisfecho y un 11% se siente un
poco insatisfecho.

18. ;Chsé tan saticfecho se siente con el beneficio de Apoyo Educative para funcionarios?

20
3.34 ;
Clasificacién promedio G
w0
) .
0
1 F 3 F] ]

Pregunta 19: El 72% se sienten satisfechos con |a actividad de cierre
de gestidn realizada el 16 de diciembre del 2022, se obtuvo una
calificacion promedio de 3.33, el 20% califico como muy insatisfecho
y un 8% se siente un poco insatisfecho

19, sl Lan patisfecho se cente con la sctividad Clerre de Gestidn realizada of 18 de Diciembre 20227

Rip OgTpigs

- | I - I I I
Clasificacion promedio .
- 1 z ¥ N 5

Pregunta 20: Para la pregunta équé actividades recreativas le
gustaria que se desarrollaran en la DIVRI? Las mas votadas fueron:
“Caminatas ecoldgicas, ciclo paseos y Concursos al interior de la
DIVRI”.

200 ;0ué actividades recreativas le qustania que se desamollaran en la DIVIRIT

-

W Caminate seolkigicn

.

B Jornades de aerbbaes
[ BT £l

W Acthidades pars 8t mascatas i

@ Contwrnos ol imteriar de s antid S 5

[ E=re 5 8

[ ] 19 .
g
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Pregunta 21: Para la pregunta que otras actividades prefieren, las
mas votadas fueron Paseos.

21. Indique Cual.

Adlc cetpliss O Indnemacsin

29 Frapmeratan mis ieciontes
Rt pnanilad ‘parsens”
5 encuestacos (17%] respondiercn PASEQ pard e5La LIegunta.
grupos internos Tardes deportivas

Salidas turisticas  peripne CATOLICOS ESPIRITUALES
realidad laboral copa América .
reposteria fin PAS EO entidad Justificacién

; o 5 5 Ik
mejor decoracidn g oo P— instalaciones relajacién
Integraclén interdisciplinarios otro afio VISITAS A
MAS ACTIVIDADES

Pregunta 22: En las actividades culturales las mas votadas fueron:
Cine, salidas a muestras culturales y ferias regionales.

22. ;Qué tipo de actividades culturales le gustaria que se realizaran en la DIVRI?

Mg cheh ol

® Coe &0 0
W Selictes & usibis cultursles M. 69 0
@ Thller de rmaruabdader a3 =
@ Taller de Darza a4 -
¥
. Fenas regranaled 50
20
B O 12
i .
o

Pregunta 23: Para la pregunta de otras actividades culturales que les
gustaria respondieron cocina.

23, Indigue Cual.

ST

12

Rtpuettas HeEtpuestas mds recientes

2 sncugctados (17K} reppondiarcn acine pars oots progunta

EVENTOS DEPORTIVOS Taller manualidades teatro
ciudad LA ENTIDAD CocCina CRUPDDEcqnciertos

VISITA GRUPO MUSICAL Muestras gastronomicas MUSEDS
DAMNZAS CURSD
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Pregunta 24: Para la pregunta iqué actividades deportivas les
gustaria que se realizaran en la DIVRI? Respondieron Voleibol,
Natacién y Futbol, en otras indicaron ciclismo.

24, ;Qué actividades deportivas le gustaria que se realizaran en la DIVRI?

Mas detalles

@ nstacion 46
@ volleyball 52
@ Fuiboll 45
@ ot 49

Pregunta 25: Para la pregunta que otras actividades deportivas les
gustaria que se realizaran en la DIVRI. Respondieron ciclismo,
Zumba y Baloncesto.

25 Endigue Cual
bk dwtalie

52 Resgrurstas imds recienbes

Rt ERL gimnaiio

3 #ncuBitaoed (0% MIEenaMion ciiline CaTE #983 BreguntL

Trakking PinPang actividades depoartivas

R bolos  Tenis -Iull-sﬂbﬂl balnncesto
asraliicos zumha CICIISITID'

AUMEA mesa i Pin pon

DANZA juegos

Ping pon
CAMINATAS FORESTALES Banda musical 9 D

Pregunta 26: éCual es la modalidad de su preferencia para el
desarrollo de las actividades de Bienestar? La mayoria prefieren
actividades presenciales por fuera de la DIVRI.

26, ;Cual es la modalidad de su preferencia para el desarrcllo de las actividades de Bienestar?

My deialles

@ Preencial 53
. Wirtual

® Mot ]
@ Fuen dela entidad 53
@ EniaDovEl 18
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Pregunta 27: ¢Qué le gustaria que se realizara como actividad de
vacaciones recreativas para nifos y adolescentes? La mayoria
prefieren salidas pedagdgicas.

27, ;Cué le gustaria que se realizara como actividad Vacaciones Recreativas para nifios y adolescentes? por
fuera de la DIVRI

Wit deaalle #) i aen

@ iuider pedagiinn 4 ‘

.' Tailer dit manuabdades 0

e

@ iemara Depotia

. o]

y

Pregunta 28: Y otras actividades prefieren diferentes actividades
donde se incluye deporte, recreacion, cultura, salidas a parques etc.

28, Iindique Cual

14

Hespuestas Reipueitas mal redientes

2 encugciadoc (14%) recpandioron hijes para orta pragunta.
deporte
Actividades recreodeportivas  Diferentes actividades SALIDAS

caso ii arque tematicos GRAMNJAS
MUSEDS recreacion hlj'n's parq

Semana deportliva esparcimientos

familia Taller manualidades MN/A

lornadas visitas picnics
viajes DIVERSIONES

Pregunta 29: Para actividades de promocién y prevencion de la
salud les gustaria que se realizaran jornadas alimentacién saludable
y de salud mental.

26, ;Owé actividades de promocidn y prevencion de la salud |e gustana que se realizaran en la DIVRIT

[T T .
5

[T L] 0

35
B Salad Ausitia ] f:
¥
B Aeeotacdn Sabodable F »
[ QT a8 20
15
W Frooidn Cedeamius 2 i
[ = & 5 I
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Pregunta 30: En otras actividades prefieren actividades de liderazgo
estratégicos.

30 Indigue Cuabes?

[ Frr—— Respiesias mas recienies

1 eruestades (1% respendieron Bleacgo sstratigioe s esls piegunia

entrenamiento

clima organizacional CANCER N/A gerencial

PREVEMCION liderazgo estratégico
lideres relajacién DEL Alimentacién saludable
estiramientos sesiones

Pregunta 31: Para la pregunta de ¢ Que ferias de servicio les gustaria
gue se realizaran en la DIVRI? Prefieren actividades con las cajas de
compensaciéon y de emprendimientos, ademas de ferias de vivienda.

31. ;Qué ferias de servicio le gustaria que se realizardn en la DIVRI?

Wiienda 24

Educacidn 10 .

Cagas de compensacion 2B v
Emprendernentss DIVE] 2B

Pregunta 32: Para la pregunta comparta con nosotros alguna

actividad que quisieran sugerir que se incluya en el plan de bienestar
vigencia 2024. Responden ninguna

32, Par faver camparts can natatred alguns sctividad que ne te menciond anterarments y utted decea
sugerin que se incluya en el plan de Bienestar vigencia 2024,

Respuestas mas recienies

99 e

q‘\.e‘p“p“ﬂ‘ “talleres ue fortalercan of cmae dahanal™

“paseas o integraciones

7 encuestados (7% respondieron MINGUMA para esta pregunta

IIOMAS o T

Entrega LAS integracidn restaurante o dias
masno  NINGUNA DIA 5% bonor sodenc
ano* cuenta

profesion INTEGRACION talleres . funcionarios
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Pregunta 33: ¢estd de acuerdo con el programa de reconocimientos
cuatrimestrales? 76 personas respondieron que si y 20 que no.

33. ;Esta de acuerdo con el programa de reconocimientos cuatrimestrales?

Més detalles {J Informacion
® s 76
[ 20

Pregunta 34: ¢{Qué incentivo le gustaria recibir como beneficio por
su contribucion y alto desempeiio en la entidad? La mayoria
prefieren los beneficios de los dias libres remunerados.

34, ;Qud incentivo le gustaria recibr come benelido por su contibudion y allo desemperio en la entidad?

Wi daballac
vias Setaliar

. Rerelicien Nexible, en L ]
B Uoa ot en fos canabes interc.
. U ceremaonia prvada con fam.., [

. Dia ke remunerada L

Pregunta 35: si se percibe la equidad en el otorgamiento de

condecoraciones, felicitaciones, planes de bienestar. Las 53
personas respondieron que noy 42 responden que si.

35, Percibe usted equidad en el atargamienta de condecaraciones, felicitaciones, planes de bienestar.

@ e 5
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Pregunta 36: ¢ Qué factores organizacionales cree que generan que
un servidor esté mas motivado que otro? La mayoria responden que
el climay el entorno laboral mds motivacion.

36, En s opinidn (Oué lactares arganizacionales cree que GEREan que un servider eitd mis motivads que
obro?
@ Cderanca salanad o L
B Lk selsciones intwpncnsis. 3 a
R ——
&3
B Poakzoodn de las labares cofadi
-
W Culnim permoest de geimian dal
B Lidwaage 4 bea andiogiden s . § 2
B Bioecis labond siecuads 2 10 l
N ——— N = i N .

Pregunta 37: ésabia usted que puede acceder al beneficio de apoyo
educativo para la familia ofrecido por la DIVRI, teniendo en cuenta
lo estipulado en la resolucidon de Bienestar? El 49% responde que no
hace uso del beneficio y 40% responde que si sabe que puede
acceder al beneficio.

37. ;5abia usted que puede acceder al beneficio de Apoyo Educativo para la familia ofrecido por la DIVRI,
teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucidn de Bienestar 7

[ 4
& 6

' Mo Haga usa de este Beneficic a8 ‘

Pregunta 38: ésabia usted que puede acceder al beneficio de apoyo
educativo para funcionarios ofrecido por la DIVRI, teniendo en
cuenta lo estipulado en la resolucién de Bienestar? 55% responde
gue si sabeny el 39% responden que no hace uso de este beneficio.

38, ;Sabia usted que puede acceder al beneficio de Apoyo Educativo para funcionarics ofrecido por la DIVRI
teniendo en cuenta lo estipulada en la Resolucion de Bienestar 7
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Pregunta 39: isabia usted que puede acceder a los programas de
capacitacion ofrecidos por la DIVRI? 88 % responden que si lo
conocen.

38. ;Sabia usted que puede acceder a los programas de Capacitacion ofrecidos por la DIVRI?

Mlke datalls W Infar An
Wlas detalles W Infarmadeon
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Pregunta 40: Recibid capacitacion adecuada y necesaria para
desarrollar sus funciones. 59% responden que si y 40% responden
que no.

40. Recibid capacitacién adecuada y necesaria para desarrollar sus funciones.

Ids detalles 3 Infommacion
[ W
'. No 40

Pregunta 41: Acerca de las competencias estan de acuerdo con las
tareas y responsabilidades asignadas, 86% responden que si.

41. Sus competencias estan de acuerdo con las tareas y responsabilidades asignadas

Mis detalles ormac ife
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Pregunta 42: Considera usted que tiene la oportunidad de
desarrollarse profesionalmente en el actual puesto de trabajo. 66%
respondieron que siy 32% responde que no.

42. Considera usted que tiene la opertunidad de desarrollarse profesionalmente en el actual puesto de
trabajo.

s chet albes G Informacién
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Pregunta 43: Considera usted que su trabajo le permite colocar en
practica sus capacidades, habilidades y conocimientos. 82%
responden que siy 17% responden que no.

43, Considera usted que su trabajo le permite colocar en practica sus capacidades, habilidades y

.

conacimientos,

L
P

Pregunta 44: Recibidé durante el 2023 capacitacién por parte de la
entidad. 60% responden que si y 39% responden que no.

44. Recibio durante el 2073 capacitacion por parte de la entidad?

Mis detalles } Informacicn

L5 W

®: &0

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA



Ké

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

\g} Defensa
2

Pregunta 45: ¢{Que tan satisfecho se siente con la capacitacion
recibida por parte de la entidad? Se obtuvo una calificacion de 4
puntos en promedio, con un 70% de los encuestados sobre esta
calificacion.

45. Cue tan satisfecho se siente con la capacitacién recibida por parte de la entidad?

15
400
Clasificacion promedio 19
]
re—— .

Pregunta 46: éiqué tan satisfecho se siente con la capacitacion
recibida por parte de la entidad? Se obtuvo una calificacion de 3,91
puntos en promedio, con un 70% de los encuestados sobre esta
calificacion, en el sentir que la capacitacion aportd
satisfactoriamente en el desempefio del cargo.

48, SEnte que la capacitacion recibida aparto Silgfactodamente en ¢l desempenio de su cargo?

301

Clasificacidn praomiedic 10
] _ ”

Finalmente se obtuvo un nivel de satisfaccion en promedio del plan
de bienestar de 3,57% para todas las actividades realizadas durante
el periodo evaluado, las razones que manifiestan para obtener esta
calificacion obedecieron principalmente a que no se esta dando
cumplimiento a las jornadas deportivas una vez por mes, al
incentivo de salario emocional en su componente de jornadas
comprimidas, al dia de la familia, entre otros.
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Con el resultado de esta encuesta se evaluaron diferentes items que
permitieron dar una perspectiva global del nivel de satisfaccion de
las actividades ejecutada del plan de bienestar para la vigencia
2023, y se permitio expresar sus opiniones a los servidores publicos
para determinar nuevas propuestas a desarrollar en el presente
afio.

5.4 Identificacion de necesidades

A partir del resultado de la encuesta de satisfaccion de bienestar del
2023, se identificaron las necesidades de los servidores Publicos de
la Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva, se tuvieron en
cuenta los resultados obtenidos asi; los servidores publicos en su
mayoria desean actividades de bienestar presenciales o mixtas
fuera dela entidad y en horarios diferentes al laboral o en un horario
prestablecido por lo menos una vez al mes donde se puedan
bloquear las agendas y dar aviso con antelacién a los usuarios de la
DIVRI, para que quienes atienden publico y usuarios puedan tener
la oportunidad de asistir a las actividades, asimismo manifestaron
preferencias por actividades tales como:

En la vigencia 2023, las actividades de mayor interés y participacién
para los servidores publicos fueron las deportivas, recreativas y
fuera de la entidad. Es importante seguir realizando estas
actividades y procurar informar con una adecuada anticipacion el
cronograma a los sefores coordinadores para que se planee el
servicio y la participacion en las mismas.

La informacidon recibida por cada actividad que se realiza desde
bienestar es favorable para la mayoria de los servidores publicos,
pero hay que considerar las opiniones sobre preferir que se realicen
actividades fuera de las instalaciones de esta dependencia y
propender por la integracion de los grupos internos de trabajo.

Otras actividades sugeridas fueron las caminatas ecoldgicas, salidas

a museos y actividades culturales tales como: cine, talleres de
manualidades y danza.
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Plan de Bienestar e Incentivos 2024

6.1 Plan de accion

Fecha Fecha Porcentaje de Avance
Objetivo Especifico (2024) Tarea que desarrolla la actividad - . Presupuesto -
Inicial Final Primer | Segundo | Tercer | Cuarto
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Incluir nuevas estrategias que  [Realizar reingenieria al Plan de Bienestar de la
: ‘ DIVRI, teniendo en cuenta lineamientos del
| "
contouyen a benestar, | o 9012024 | 90212024 0 100%
desempefio laboral y Evidencia: Resolucion Plan de Bienestar
fortalecimiento de a culura ~ |2Probade.
o ‘ Realizar mesa de trabajo con la Comision de
organizacional, teniendo en cuenta Personal 1200212024 | 16/0212024 0 100%
lineamigntos y experiencias de ~|Evidencia: Acta de reunion
avrencizzle de ] omatiidad Socializar al personal de la Direccion, la
P J Resolucion del Plan de Bienestar. 2010212024 | 1410312024 0 100%
existente. Evidencia: Correos electrénicos
Establecer una heramienta optima |Disefiar un instrumento de evaluacion que
que permita medir el clima ~ [permita medir el Plan de Bienestar y Clima 20712024 | 2710912004 0 100%
orgarizacional y e plan de Org.;amza.mona\ deIaDIVRI.. _
. Evidencia: fomato de cuestionario disefiado
bienestar para establecer - - —
" I Aplicar de manera anual el instrumento disefiado
estrategias que faciliten mejorar la ; ;
) ‘ para Ievalgar el Plan de Bienestar y Clima 11024 | 2911112008 0 100%
percepcion del ambiente laboral. |Organizacional.
Entregable: Resultado de encuesta aplicada.
Realizar los tramités admistrativos |Contratar los  senicios que permitan dar
pertinentes que pemitan ejecutar cump\fm\ento a Ia”celebracwlon de fechas
} especiales y las actiidades dispuestas en el| 9/01/2024 | 28/02/2024 | $140,000,000 | 100%
el presupuesto asignado para la plan de binestar.
vigencia. Evidencia: Contratos celebrados
Proyectar el plan de bienestar |Realizar el Plan de bienestar para la vigencia
igenci 2005
Vgencia 2025 con ase enel | — - 110202 | 1412200 0 100%
diagnostico de resultados arrojados | Evidencia: Cronograma de actiidades y plan de
en la encuesta de satisfaccion del |accion.

El plan de accién de la DIVRI toma como referencia el Programa
Nacional de Bienestar: “Servidores Saludables, Entidades Sostenible
2020-2022” que fue creado con el objetivo de servir como un
instrumento que permita el desarrollo de estrategias de bienestar.

En este programa plantean 5 ejes fundamentales que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de los servidores publicos, formulados de
acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las
necesidades detectadas durante el diagndstico del bienestar y las
tendencias del mercado laboral; lo anterior con el fin de plantear
estrategias y se tomen acciones encaminadas a mejorar la calidad

DIVRI
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de vida de los servidores publicos y sus familias.

Grafica 0. Estructura conoeptual del Programa Nocionoal de Bienestar

OBJETIVO GENERAL
Equilibrio Pslcosoclal }—)

Qué se espera

i —e [ Solud Mental ]_Q .

Objetivo - Acciones

4 )
strot 3
B v w —o—{ Convivencia Social ]—D Actores
Indicadores
l—o [ Alianzas Interinstitucionales }—o
re: € )
(

Transformaoién Digital

o del Departamento Adminiatrativo de La Funcd

Grafica 1. Estructura conceptual del Programa Nacional de Bienestar Fuente: Direccion de
Empleo Publico Funcién Publica 2020

Por esta razén se interrelacionan los ejes programa de Bienestar
Social e Incentivos de la vigencia 2024 para la Direccion de
Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva, tomando como los ejes
establecidos en el PNB 2020 —2022:

Relacion Ejes PNB 2024

Eje Balance Vida - Trabajo
Eje Equilibrio Entre La Vida Laboral Y Familiar
Eje Alianzas interinstitucionales

Considerando lo mencionado, se busca fortalecer los ejes centrales
gue se trabajarony se venian adoptando en la vigencia anterior para
manejar la relacién armdnica entre los servidores publicos.

Talento Humano disefio el plan de bienestar con fundamento en el
Decreto Ley 1567 de 1998 “Procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los nir '
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de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”

Los Programas de Bienestar Social buscan mejorar la calidad de vida
de los servidores publicos y sus familias. También buscan fomentar
una cultura organizacional que manifieste pertenencia, motivacién
y calidez humana en la prestacidn de servicios a la ciudadania y otros
grupos valiosos. (Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2018).

A continuacién, se da la descripcidon de los contenidos de cada eje,
aplicados al Plan de Estimulos (Bienestar social e Incentivos) 2024,
asi:

6.2 Componente Bienestar Social Eje: Balance Vida — Trabajo

En el marco del este componente, se promovera el desarrollo de las
siguientes acciones y actividades que ayudan a desarrollar en los
servidores publicos el sentido de pertenencia y conexién con la
entidad, asi como contribuir con la humanizaciéon del trabajo,
entendiendo que las necesidades de ocio y esparcimiento son
necesarias para la generacion de bienestar laboral y, a su vez, al
aumento de la productividad, generando asi una mejora en la
calidad de vida laboral.

Actividades Recreativas y Deportivas

Acondicionamiento Fisico: Se garantizaran espacios en los cuales
los funcionarios puedan desarrollar actividades deportivas que
mejoren su estado fisico y mental.

Torneos: (Voleibol, Futbol, tejo y otros deportes): Un espacio de
integracion para disfrutar con compafieros promoviendo el trabajo
en equipo y la sana competencia.

Actividades Artisticas y Culturales

Para generar espacios de entretenimiento relacionados con eventos
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artisticos y culturales, por lo que se prevé la presentacién de obra
de teatro y visitas a museos.

Actividades para la consolidacién y el fortalecimiento del climay la
cultura organizacional.

La Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva en el marco del
Plan de Bienestar, desarrollara acciones para interiorizar los
principios y valores contenidos en el Codigo de Integridad, afianzar
en los servidores publicos el conocimiento sobre la organizacion y
funcionamiento del Sector Defensa y en especial de la Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa
Nacional, ademas de habilitar un espacio para intercambiar ideas,
pensamientos y conocimiento que permitan identificar y vivenciar
su cultura organizacional.

Celebracion de cumpleaiios

Los servidores publicos que prestan sus servicios en la Direccidon de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa
Nacional podran solicitar un dia de permiso como salario emocional
por su cumpleafios.

Horario Flexible de Trabajo

Los servidores publicos que prestan sus servicios en la Direccién de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa
Nacional podran acceder a horarios flexibles, considerando
condiciones que no afecten la prestacidn del servicio en la entidad.

Jornada laboral especial para mujeres embarazadas

Establecer horarios flexibles especiales para las servidoras publicas
en esta condicion (Terminar la jornada laboral 30 min antes).

Espacio amigo de la familia lactante:

Las madres lactantes podran ponerse en contacto con Talento
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Humano para coordinar el espacio y el horario para que puedan
extraer la leche materna, asegurando su adecuada conservacion
durante la jornada laboral.

Beneficio por uso de Bicicleta como medio de transporte

Divulgar y promover lo contenido en la Ley 1811 de 2016 para
incentivar el uso de un medio de transporte alternativo.

Incentivo por el uso de la bicicleta a los Servidores Publicos que les
permita el disfrute de media jornada laboral libre remunerada al
certificar treinta (30) llegadas en este medio de transporte a la
dependencia, de acuerdo con los lineamientos establecidos para
este beneficio.

Happy Team — Happy Hour

Los equipos de trabajo podran disfrutar de media jornada al
semestre para compartir onces, desayuno o almuerzo, con el fin de
fortalecer las relaciones, promover la integracién y el trabajo
colaborativo. La programacion para el desarrollo de esta actividad
se realizara con cada jefe inmediato y siempre sera una prioridad la
prestacion del servicio.

Preparacion frente al cambio y de desvinculacidn laboral asistida

Se desarrollaran actividades de desvinculacidn laboral asistida
dirigidas a los empleados publicos de la Direccién de veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa Nacional que
estén proximos a retirarse de la entidad por procesos de reforma
organizacional o que estén a tres (3) afios de cumplir con los
requisitos para acceder a la pension de vejez.

Bienestar espiritual
Se dispondra del espacio del oratorio de la Direccion de Veteranos
y Rehabilitacion Inclusiva para que los funcionarios puedan realizar

sus reflexiones desde sus creencias espirituales, sin que este afecte
la prestacion del servicio.

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA



Ké

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

0 O O O

\?) Defensa
1

Dia Nacional del Servidor Publico (27 de junio)

Jornada de Integracion, espacio para fomentar el trabajo en equipo
y los lazos entre las diferentes areas. Los funcionarios tendran la
oportunidad de retar su conocimiento entorno a la entidad para
fomentar el trabajo en equipo y distintos valores del cédigo de
integridad.

Reconocimiento a servidores publicos seguin su profesion

Desde Talento Humano se realizara un reconocimiento especial a
los funcionarios en fechas especiales (dia del servidor publico, dia
del conductor, dia del contador, dia del administrador, entre otros).

Salario Emocional

Este factor busca incentivar el balance de la vida personal y laboral
de los funcionarios para fortalecer el compromiso institucional. Es
una retribucidon no monetaria que contribuye a la felicidad de los
colaboradores y generan efectos simbdlicos entre productividad y
calidad de vida. Teniendo en cuenta lo anterior, se contemplan los
siguientes eventos para la flexibilidad de tiempo.

Permiso de Paternidad

Jornadas Laborales Comprimidas
Media Jornada Laboral

Tiempo Compensado

Programas Institucionales

Educacion para la Familia: Ayuda econdmica en los Subprogramas
de Educacion asi: Educacion Especial, Preescolar, Basica Primaria,
Basica Secundaria y Educacion Media, que se ofrece a los hijos de
los servidores que prestan sus servicios en la DIVRI, de acuerdo con

lo estipulado en la Resolucidn del Plan de Bienestar vigente.

Educacion Superior Para Los Servidores Publicos: Programa dirigido
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a los servidores publicos que deseen adelantar estudios técnicos,
tecnoldgicos, universitarios o de formacién avanzada en el pais, de
acuerdo con lo estipulado en la Resolucion del Plan de Bienestar
vigente.

Componente Bienestar Social Eje Equilibrio entre la vida laboral y
familiar

Esta fase integra las acciones orientadas a proteger la dimensién
familiar de los servidores, considerando que con el equilibrio entre
la vida laboral y familiar se contribuye a la generacion de bienestar
de los servidores publicos.

Dia de la familia

Segun la normatividad vigente, los servidores publicos que prestan
sus servicios en la Direcciéon de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva
del Ministerio de Defensa Nacional podran acceder a un dia libre
cada semestre para compartir con la familia.

Vacaciones Recreativas

Esta jornada se realizara con la participacion de los hijos de los
funcionarios a través de actividades dirigidas por un promotor que
incluirdn manualidades y una representacion cultural.

Jornada de mascotas

Para las familias que cuentan con una mascota o los servidores
publicos que viven solos, pero cuentan con animales de compaiiia,
podran disfrutar y conocer los servicios y productos para sus
mascotas, ademas podran tener charlas enfocadas al cuidado de
uno de los miembros mas importantes de la familia.

Feria de Emprendimiento

Brindar un espacio para que los funcionarios de la Entidad realicen
una muestra comercial de productos elaborados por ellos mismos,
previa inscripcion.
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6.3 Componente Bienestar Social Eje Alianzas Interinstitucionales

Dentro de este componente se divulgaran los tipos de alianzas
realizadas desde el Ministerio de Defensa Nacional para que los
servidores publicos de la DIVRI lo conozcan para su uso y servicio.

Coordinacion interinstitucional

Se realizardn jornadas para ofrecer informacién acerca de las
alianzas que se tienen desde el Ministerio de Defensa Nacional con
las entidades de educacion superior, para que los servidores de la
dependencia tengan acceso a las actividades culturales ofrecidas
por dichas instituciones.

Programa Servimos

Promover el Programa Servimos al que tienen acceso todos los
funcionarios de la entidad para que puedan disfrutar de una oferta
de bienestar ampliada.

Promocidn Jornada adquisicion de Vivienda

A través de Caja de Honor y el Fondo Nacional del Ahorro, se
realizaran jornadas para ofrecer informacion sobre programas de
vivienda, para apoyar la compra de vivienda propia y coordinar la
realizacion de talleres para el manejo de las finanzas personales
enfocados en la compra de vivienda.

6.4 Componente Incentivos

El plan de Estimulos abarca el programa de incentivos para los
servidores publicos de acuerdo con la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015, en donde establecen
que las entidades deben organizar Sistemas de Estimulos para
motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus servidores,
crear condiciones favorables de trabajo y reconocer los resultados
de desempefio en niveles de excelencia individual y grupal.
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En consecuencia, la Direccién de Veteranos y Rehabilitacidon
Inclusiva, desarrolla el presente programa de incentivos,
estableciendo los lineamientos para seleccionar y reconocer a los
mejores servidores de carrera administrativa y demas tipos de
vinculacidén, asi como a los mejores equipos de trabajo para la
vigencia 2024.

Objetivo General:

Otorgar reconocimientos por el buen desempefio a los servidores
publicos, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la
calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con
los objetivos de las entidades (Articulo 2.2.10.8 — Decreto 1083 de
2015).

Tipos de Incentivos

De acuerdo con el presupuesto vigente para cada afo, para
reconocer el desempefio en nivel sobresaliente (excelencia) podran
otorgarse los siguientes incentivos:

Incentivos no pecuniarios: Entendido como el conjunto de
beneficios o programas flexibles dirigidos a reconocer el desempefio
de los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y los
equipos de trabajo con resultados de desempefio en nivel
sobresaliente; tales como:

o Programas de consumo de alimentos, entretenimiento o de
turismo.

o Publicacién de trabajos o investigaciones relacionados con los

temas de la entidad.

Reconocimiento publico a la labor meritoria.

Mencién de honor.

Distincion Publica en los canales de comunicacion de la entidad.

Traslados, Encargos, y Comisiones, previa verificacion de

disponibilidad y de requisitos.

o Participacidon en proyectos especiales.

o O O O
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Incentivos pecuniarios: Es un reconocimiento econdmico que se
asignara a los servidores publicos que conformen el equipo de
trabajo que ocupe el primer lugar, entre los equipos de trabajo de
la Direccidn de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva.

Este reconocimiento serda acorde con el presupuesto asignado
anualmente para ello.

Los servidores de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva que se hagan acreedores a incentivos, ya sea a nivel
individual o de equipos de trabajo, deberan disfrutarlos dentro del
ano inmediatamente siguiente.

Clasificacion de Incentivos:

Todos los servidores publicos que prestan sus servicios en la
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva podran participar
en el Plan de Incentivos como reconocimiento al desempefio
individual o de trabajo en equipo, de acuerdo con las siguientes
categorias:

o Mejor servidor publico de la dependencia: Carrera Administrativa,
y otros tipos de vinculacion.

o Mejor servidor publico del afio: Carrera Administrativa, provisional,
libre nombramiento y uniformado

o Mejor equipo de trabajo o Mejor Proyecto Institucional: Se
entenderd por equipo de trabajo, el conjunto de personas que
trabajan de manera interdependiente, aportando habilidades y
competencias complementarias para el logro de un propdsito
comun, con el cual estan comprometidas, buscando un nivel
sobresaliente en el desempefio y una meta con la que se sienten
solidariamente responsables, lo cual podra ser adelantado a través
de un proyecto institucional.
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Requisitos

Los servidores publicos y equipos de trabajo que sean propuestos o
gue voluntariamente se postulen para la distincion como mejor
servidor publico de la dependencia y mejor servidor publico del afo,
deberan cumplir los siguientes requisitos:

Mejor servidor publico de la dependencia / Mejor servidor publico
del afio:

o No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio anterior a
la fecha de postulacidon o durante el proceso de seleccion.

o No haber sido sancionados por conductas de acoso laboral el afio
anterior a la postulacion.

o Tener un tiempo de servicio en la Direcciéon de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa Nacional, no
inferior a un (1) afio a la fecha de la postulacion. Para personal de la
fuerza publica y personal civil en movilidad, se contara el afio desde
la fecha en que inicié la prestaciéon de servicios en la Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion de Rehabilitacion Inclusiva. Para el
personal que fue incorporado como consecuencia de Ia
reestructuraciéon del Ministerio, se contara desde la fecha en que
inicid servicios en el Ministerio de Defensa Nacional.

o Que, siendo beneficiario de otros programas del Plan de Incentivos,
haya cumplido con Ila totalidad de los compromisos
correspondientes, en la vigencia inmediatamente anterior.

o No haber sido ganador anual de la vigencia inmediatamente
anterior.

o El mejor servidor publico del afio sera elegido entre los servidores
gue fueron ganadores en la postulacién cuatrimestral.

Mejor Equipo de Trabajo del ano:
Ademas de los criterios establecidos para el mejor servidor publico,
el mejor equipo de trabajo deberd cumplir con los siguientes

criterios:

Estar conformado como Grupo Interno o Equipo de Trabajo con una
antelacion no inferior a seis (6) meses a la fecha de postulaciéon. En
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caso de conformarse equipo de trabajo, debera existir evidencia de
la conformacidn del equipo en un acta de reunidn, la cual debera
tener el aval del Coordinador de Grupo o jefe inmediato. El equipo
debe estar conformado por servidores que pertenezcan el mismo
Grupo Interno de Trabajo.

Tener un minimo de tres (3) integrantes y un maximo de seis (6)
integrantes.

Incentivos

Los servidores publicos, equipos de trabajo que sean seleccionados
como los mejores del cuatrimestre o del afio, recibiran los siguientes
incentivos no pecuniarios como en cada caso se indica:

Tipos de Incentivos y Estimulos:

Dentro del programa de incentivos y estimulos, que pueden
otorgarse a los servidores publicos a quienes les es, se incluyen
entre otros, los siguientes:

Felicitacion: Felicitacion firmada por parte del Director de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa
Nacional.

Reconocimiento publico a la labor meritoria: Divulgacion de la foto,
nombre y cargo del ganador en la intranet de la entidad
www.divri.gov.co, o en el lugar que se designe para tal fin.

Dia de entretenimiento: Un dia libre remunerado (coordinado
previamente con el jefe inmediato).

Programa de turismo social: Plan para realizar actividades de
turismo dirigido al servidor ganador y yo sugiero el nucleo familiar.
Este programa serd coordinado y asumido por la Direccién de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa
Nacional, de conformidad con las normas legales vigentes y con
sujecion a la disponibilidad presupuestal existente.
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Postulados a . Mejor Mejor e(.lulpo
. . . . Mejor R de trabajo del
mejor servidor |Mejor servidor . equipode| _
- - servidor . afo (segundo
. . . publico del publico del - trabajo del
Tipo de incentivo . . publico del| . y tercer
cuatrimestre | cuatrimestre - afo (ler
afo puesto)
puesto)
Felicitacion X X X X
Reconocimiento publico a la
labor meritoria X X X X
Dia de entretenimiento Un dia Dos dias | Tres dias Un dia
Programa de turismo social X X

El Comité de Bienestar Social podra adoptar otros incentivos que se
estime contribuyan al propdsito de este plan, segun la
disponibilidad presupuestal.

Responsables y Responsabilidades del Plan de Incentivos

El Equipo de Talento Humano tiene la responsabilidad de:

Disenar y proponer el Plan de Incentivos anual, de acuerdo con las
necesidades identificadas y los recursos disponibles

Gestionar y adelantar el proceso de postulacion y eleccion de los
servidores publicos.

Divulgar a funcionarios y grupos postulados y validar la eleccion
anual en cada categoria.

Coordinar con el Comité de Bienestar Social, la postulacion final de
los candidatos y la asignacion de los estimulos no pecuniarios,
asignados para cada periodo.

6.5 Entidades de Apoyo

Para orientar el cumplimiento de las politicas de bienestar social e
incentivos para los servidores publicos de la DIVRI - MDN, se podra
contar con el apoyo de las siguientes entidades:

Caja de Compensacion Familiar

Entidades Administradoras de Riesgos Profesionales
Intermediaria de Seguros

Empresas Promotoras de Salud

Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Programa Servimos DAFP.
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Acorde con el presupuesto destinado para el plan de Bienestar,
también es conveniente revisar las ofertas del mercado en cuanto a
servicios de empresas publicas y/o privadas relacionadas con los
contenidos de un programa de Bienestar Laboral.

6.6 Cronograma de actividades

Fecha | Fech
Actividad I:i(c::i:: (:na Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic

Disefo y
aprobacion  del
plan de Bienestar | 9-ene | 31-ene
Social e
Incentivos
Celebracién
cumpleafios
Uso de la
Bicicleta Ley | 1-ene | 31-dic
1811 de 2016
Programa
asistencia al | 9-ene | 31-dic
prepensionado

1-ene | 31-dic

Eleccion  mejor
servidor publico | 1- S-mar
del I | mar
cuatrimestre
Desarrollo de
programas
institucionales 1- 15-mar
(Apoyo Educativo | mar
y Educacién
Formal)
Celebraciéon dia g
de la mujer y dia 19-mar
del hombre mar
Fortalecimiento
de legrazgo 10- 10-abr
coordinadores abr
DIVRI
Celel?iaaon dia | 24- 24-abr
del nifio abr
Celebraciéon dia | 9- 9-may
de la madre may
Feria de | 30-
Mascotas may 31-may
Celebracién dia | 15- .

. 15-jun
del padre jun
Vacaciones
Recreativas 17-
Hijos (17 junio al | . 13-oct
07 Julio y Del 7 al jun
13 de octubre) |
Dia del Servidor | 27- 27-jun
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Publico jun
Dia de la familia .28_ 28-jun
jun

Eleccion  mejor
servidor publico
del Il
cuatrimestre
Feria de
emprendimiento | 30-jul | 30-jul
| semestre
Desarrollo de
programas
institucionales
(Apoyo Educativo
y Educacién
Formal)
Bienestar fisico y
mental (torneos | 1-sep | 30-sep
deportivos)
Actividad de 25-
clima 25-oct
N oct
organizacional
Eleccion  mejor
servidor publico
del 1]
cuatrimestre
Eleccion  mejor

2-jul | 8-jul

1-ago | 8-ago

1-nov | 8-nov

servidor publico nov 15-nov
del 2024
Eleccion  mejor
) 15-
equipo de 15-nov
nov

trabajo del 2024

Cierre de gestion 1'5- 15-dic
anual dic

Novena 16- .
Navidefia dic |29

Recursos Financieros

El presupuesto asignado para el desarrollo del plan de Bienestar
vigencia 2024 es de CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE.
(5140.000.000) los cuales seran distribuidos en las actividades a
desarrollar en el plan de Bienestar e Incentivos. De igual manera se
cuenta con un presupuesto asignado para la vigencia en apoyos
educativos de CIENTO VEINTIUN MILLONES DE PESOS M/CTE.
(5121.000.000).
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Evaluacion y Seguimiento

Corresponderd a Talento Humano con la participacion de la
Comisidon de Personal, realizar el seguimiento y evaluaciéon del
presente plan. En tal sentido, se realizara el monitoreo de las
acciones de cada cuatrimestre, con el fin de garantizar el
cumplimiento durante la vigencia 2024.

Los indicadores que permitiran la medicion del cumplimiento del
Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos se describen a
continuacion:

Ejecucion de actividades de bienestar

Indicador de Cumplimiento: Ejecucion de actividades de bienestar,
Estimulos e incentivos

Medicion: Porcentaje de ejecucion de las actividades programadas
en el cronograma de bienestar e incentivos

Nivel de satisfaccion de los servidores frente a las actividades
desarrolladas en el plan de Bienestar.

Indicador de Cumplimiento: Nivel de satisfaccion de las actividades
de Bienestar.

Medicidn: Porcentaje de satisfaccion arrojado por la encuesta de
satisfaccion de los servidores que diligencian la evaluacién de las
actividades desarrolladas en el plan de Bienestar.

Elaboré: Iris Patricia Contreras Olaya — Grupo Administrativo y Financiero

Revisé: Dulfary Agudelo Osorio — Grupo Administrativo y Financiero

Revisd: Andrea del Pilar Diaz Rodriguez — Coordinadora Administrativa y Financiera

Aprobd: MY(R) Juan Carlos Barrera Medina — Director de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva
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