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TIPO DE PROCESO Estratégico I x|o evaluacion

Reconocer y resolver derechos prestacionales, elaborar las nominas de pensionados de sus grupos de valor, esto es, personal
pensionado de la Unidad de Gestion General, del Comando General de las Fuerzas Militares, la Direccion General Maritima y del personal
civil no uniformado de la planta de empleados publicos del Ministerio de Defensa Nacional, pensionados titulares del Ministerio de
OBJETIVO Defensa Nacional pensionados por invalidez con el fin de dar cumplimiento a la normativa vigente en materia prestacional

Desde la identificacion de las Identificar las necesidades y requerimientos en materia de reconocimientos prestacionales hasta el

seguimiento, evaluacion y mejora a los procesos prestacionales. Aplica para los grupos de valor establecidos de acuerdo con la Ley para
ALCANCE el Sector Defensa.

CARACTERIZACION DEL PROCESO

ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR | PROVEEDOR INSUMOS ACTIVIDAD CLIENTE
EXTERNO INTERNO PRODUCTO INTERNO CLIENTE EXTERNO
PLANEAR

Grupos de Proceso Gestion | Contexto Estratégico Identificar las necesidades y | Documentos de Procesos de | Grupos de valor
valor de la para veteranos Politicas y Lineamientos requerimientos en materia| necesidades en Apoyo DIVRI Ministerio de Defensa
DIVRI Documentos de planeacion | de reconocimientos | materia prestacional |Procesos UGG

Proceso estratégica prestacionales estratégicos
Organismos de | Rehabilitacion Necesidades y expectativas DIVRI
control- Inclusiva (PND, Politica de Defensa vy Proceso Gestidon
Gobierno Seguridad, Plan Estratégico para veteranos
Nacional Procesos Sectorial, Plan Estratégico

Estrategicos Institucional)
Ministerio de T e
Defensa UGG Apoyo DIVRI
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Fuerza Publica
Grupos de|Proceso Gestion|Documentos de necesidades en|Formular documentos | Plan de Accién Procesos de | Grupos de valor
valor para veteranos materia prestacional especificos de planeacion |Actividades estrategia | Apoyo DIVRI Organismos de control-
Organismos de | Proceso en materia de |de racionalizaciéon de | Procesos Gobierno Nacional
control- Rehabilitacion reconocimiento tramites estratégicos Ministerio de Defensa
Gobierno Inclusiva prestacional prestacionales (en | DIVRI UGG
Nacional Procesos conjunto con | Proceso Gestion
Ministerio  de | Estratégicos relacionamiento con | para veteranos
Defensa UGG | Procesos de el ciudadano)
Fuerza Publica | Apoyo DIVRI

Procesos

estratégicos

DIVRI

HACER

Grupos de Procesos de | Plan de Accién Realizar las actividades | Informes, reportes y/o | Procesos de Grupos de valor de la
valor Apoyo DIVRI Actividades estrategia de | previstas conforme a los|demas documentos |Apoyo DIVRI Direccion
Entes de Procesos racionalizacion de tramites | procedimientos en relacion | que evidencian la Procesos Gobierno Nacional -
control estratégicos prestacionales (en conjunto con|con: ejecucion de las estratégicos Entes de control
Ministerio de DIVRI relacionamiento con el ciudadano) v" Reconocimientos diferentes actividades | DIVRI Ministerio de Defensa

Defensa UGG

Proceso Gestion
para veteranos

Prestacionales

v Liquidacién de
nomina de
pensionados

v" Recaudo y cartera

previstas en la
planeacion

Actos administrativos
de reconocimiento
pensional y/o
prestacional

Nomina

cobrar y deudores

Proceso Gestion
para veteranos

UGG
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DIRECCION DE
VETERANOS Y
n I , I REHABILITACION
[ | W W s | NCLUSIVA
del tesoro- personas
naturales
Grupos de Procesos de | Plan de Accién Ejecutar las actividades | Evidencias de | Procesos de Grupos de valor de la
valor Apoyo DIVRI Actividades estrategia de | previstas en la estrategia de | ejecucion de tramites | Apoyo DIVRI Direccién
Entes de Procesos racionalizaciéon de tramites | racionalizacion a los tramites | prestacionales Procesos Gobierno Nacional -
control estratégicos prestacionales prestacionales Documentos estratégicos Entes de control
Ministeriode | DIVRI actualizados DIVRI Ministerio de Defensa

Defensa UGG

Proceso Gestion
para veteranos

Proceso Gestion
para veteranos

UGG

VERIFICAR
Grupos de Procesos de Informes, reportes y/o demas Realizar actividades de Informes de Procesos de Grupos de valor de la
valor Apoyo DIVRI documentos que evidencian la seguimiento, monitoreo y seguimiento, Apoyo DIVRI Direccion
Entes de Procesos ejecucioén de las diferentes evaluacion a las actividades | monitoreo y Procesos Gobierno Nacional -
control - estratégicos actividades previstas y consolidar en el |evaluacion estratégicos Entes de control
Ministerio de | DIVRI formato de autoevaluacion | Autoevaluacién DIVRI Ministerio de Defensa

Defensa UGG

Proceso Gestion
para veteranos

Documentos de politica o
lineamientos

Proceso Gestion
para veteranos

UGG

ACTUAR

Grupos de
valor

Entes de
control
Ministerio de
Defensa UGG

Procesos de
Apoyo DIVRI
Procesos
estratégicos

DIVRI

Proceso Gestion

para veteranos

Informes de seguimiento, monitoreo y

evaluacion
Autoevaluacion

Elaborar y documentar las
acciones de mejora
conforme a los resultados
del seguimiento y
evaluacion.

Acciones de mejora
documentadas

Procesos de
Apoyo DIVRI
Procesos
estratégicos
DIVRI

Proceso Gestion

para veteranos

Grupos de valor de la
Direccion

Gobierno Nacional -
Entes de control
Ministerio de Defensa
UGG
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RECURSOS

HUMANOS FISICOS, TECNOLOGICOS,
FINANCIEROS OTROS

HUMANOS FISICOS, TECNOLOGICOS, FINANCIEROS OTROS

Ver decreto planta de persona de la
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva

Ver Plan Anual de Adquisiciones de la
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva

Ver inventarios de la Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Ver decreto planta de persona de la Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva
Ver Plan Anual de Adquisiciones de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva
Ver inventarios de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

SALIDA NO CONFORME

PRODUCTO /SERVICIO

REQUISITO DE CONFORMIDAD

TRATAMIENTO

Actos administrativos de
reconocimiento pensional y/o
prestacional

Némina

Recaudo y Cartera

Cumplimiento en 100% de requisitos de
normativa vigente en materia prestacional
Exactitud en la informacion hasta en un 100%
de los actos administrativos de
reconocimiento

Reproceso: Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo conforme con
los requisitos
Accion correctiva: Es el conjunto de acciones que se realizan con el fin de eliminar la causa raiz de
una no conformidad o alguna situacion no deseable. De acuerdo con las normas NTC ISO
9000:2015y NTC ISO 9001:2015, la no conformidad es el incumplimiento de un requisito,
entendido como la necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Oportunidad en el proceso de liquidacion de

un 100%
Némina de pensionados Exactitud en la liquidacion de némina de
Recaudo t caretra 100%
SISTEMA DE GESTION
MIPG RIFSGOS | INDICADORES
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INCLUSIVA

PRESTACIONES SOCIALES

Vigente a partir de: 17 de
mayo de 2024

Aporta a todas las dimensiones y Ver matriz de riesgos Direccion proceso
politicas del MIPG prestaciones sociales

Ver tablero de indicadores proceso de prestaciones sociales

Documentacion Asociada

Ver Guia de disefo de

los documentos

ELABORADO REVISADO (coordinador)

Revisado (planeacién)

I — e ) el

Vidka ol Gbdrse

. AN
APROBADR) (Direktor\

o
L~

y -l
Apellidos Stalin Alexis Arguello Beltran Stalin Alexis Arguello Beltran Paola M. Calderon Pérez MY (R) Juan Carlos Barrerg Medina
Grado y . . - = —
Cargo ASD Coordmgggiraclj:SPrestacmnes ASD Coordinador de Prestaciones Sociales Asesor de Defensa ERFedioede Vetlﬁrc?ggi g Rehabilitacion
Fecha
14 de mayo de 2024 14 de mayo de 2024 17 de mayo de 2024 17 de mayo de 2024

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

DESCRIPCION DE LA ACCION

FECHA

RESPONSABLE

Emision Inicial 17 de mayo 2024

Prestaciones Sociales

-

S

Pagina 5 de 5






