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‘ Pension de Sobreviviente

‘ Sustitucion Pensional
{
‘ Pension de Invalidez
|

‘ Pension de Jubilacion (empleados del MDN)

Racionalizacion
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‘ Pension de vejez (civiles del MDN)

/
‘ Auxilio Funerario

‘ Subsidio Veteranos de Corea y Conflicto con Peru
/
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l Presencial y telefonico
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ATENCION PRESENCIAL Y TELEFONICA PUNTO PRESTACIONES

ﬁ ENERO A NOVIEMBRE DE 2022
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l Correo electronico
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ATENCION POR CATEGORIA DE USUARIO DE ENERO
A NOVIEMBRE DE 2022 PUNTO PUENTE ARANDA
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l Radicacion PQRSDF
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RESPUESTAS A PQRS DIVRI ANO 2022
Total entradas 14435

13243
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192
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FEBRERO MARZO " ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE TOTAL
53 91 62 81 1877 2602 2918 2788 2737 13243
54 38 45 12 220 397 232 71 89 1192
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SEGUIMIENTO A PQRSDF

PQRS DE PRESTACIONES SOCIALES
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l RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO EN CIFRAS DIVRI

Promedio de satisfaccion v Funcionarios
5,36% v' Canales

‘ v' Servicios

CARACTERIZACION DE USUARIOS:

v 70 % es mayor de 50 anos

v 50% termino bachillerato

v' Se ubican en Cundinamarca, Antioquia,
Tolima y Valle del cauca

v' La mayoria son de Ejercito y presentan
Discapacidad Fisica
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ATENCION POR CANAL
ano 2022

CORREO
63363

VENTANILLA
27 895

ATENCION
TELEFONICA

15 423

ATENCION
PRESENCIAL

17700

PAGINA WEB
23

: 124,388 ATENCIONES REALIZADAS
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# SERVIMOS CON CALIDAD Y CALIDEZ
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www.divri.gov.co

Celular. (+57) 313 2862671 | Telefono. (601) 7465555
Calle 21 # 44 - 40 Puente Aranda. Bogota, DC - Colombia
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