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Senor(a)

ANONIMO ANONIMO
copiestadio@yahoo.es
Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta al radicado de entrada # P20240820D011151
Apreciado(a) Sefor(a):

En atencién al derecho de peticién recibido bajo el radicado del asunto, me permito
informarle que, desde el afio 2022 el grupo prestaciones sociales del Ministerio de Defensa,
paso a ser parte de la Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva- DIVRI. Con el
objetivo de mejorar el servicio para los usuarios, se dispuso un nuevo aplicativo en nuestra
pagina web para descargar desprendibles de pago.

De este modo, ingresando a la pagina www.divri.gov.co, debajo de la imagen principal
(banner), en la franja amarilla, encontrara DESCARGA DE DESPRENDIBLES, usted debe
ingresar y registrarse.

Por favor, tenga en cuenta:

e Siga el paso a paso del instructivo adjunto.

e Recuerde tener a la mano su cédula de ciudadania.

¢ Reqistre un correo al que tenga acceso facilmente.

o Escriba unaclave que tenga minimo 10 digitos asi: al menos una letra mayuscula,
letra mindscula, nimeros y un caracter especial (*+-.$ # )

¢ Anote y guarde su clave para que no tenga inconvenientes al ingresar al
aplicativo cuando lo requiera.

e« Cada vez que ingrese al aplicativo se generara un cédigo de seguridad que llegara
a su correo.

En caso de tener inconvenientes con su registro, por favor envie un correo a
contactenos@divri.gov.co con un pantallazo del error que le genera el aplicativo y copia de
su cédula de ciudadania.

Cordialmente,

ooy Mot

Yenny Consuelo Mateus Chavarro
Lider De Relacionamiento Con El Ciudadano
Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Viceministerio de Veteranos y del GSED
Firmado electrénicamente SGDEA

Anexos:
Elabord: Maria Viviana Avila Rojas
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INSTRUCTIVO PARA DESCARGAR
Tus desprendibles de Pago

En la pantalla de inicio selecciona la opcién:
“DESCARGA DE DESPRENDIBLES".

Si es la primera vez que ingresas y no tienes una
cuenta creada, debes registrarte diligenciando
en su totalidad el FORMULARIO DE REGISTRO
con tus datos personales.

4Fs la primera vez que ngrgsa

a este aplicativo? Por &Y —
Sagisiress @ ,
> i ara realizar el reg be:
- i . . 1 la mane Lu documento
. i de identidad y un cor
electronico persor

La contrasefia debe
ser alfanumérica

n usculas
ya estas registrado, inicia sesién con la c‘:nir':\\_;;‘\‘::%diy
E minime
trasena que creaste en el FORMULARIO DE caracteres y
contener un

RO, para autenticar tu identidad te carboreh cdpaciah
0s un cédigo de verificacion a tu correo.

itos par
odigo OTP «
ualllegaat orren
desprendibles@divri.gov.co

iLISTO! Ya generaste tu desprendible de pago, lo
encontraras en la carpeta descargas.
Recuerda que al consultarlo también te lo
enviamos a tu correo electrénico.
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