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Sefora
ANA MILENA SILVA ORTIZ
anamilenasilva0211@gmail.com

Asunto: Respuesta al radicado de entrada # P20260411AF005652
Apreciada sefora:

En atencion al derecho de peticién recibido bajo el radicado del asunto, me
permito informarle que, desde el afio 2022 el grupo prestaciones sociales del
Ministerio de Defensa, pas6 a ser parte de la Direccién de Veteranos y
Rehabilitacién Inclusiva- DIVRI.

Con el objetivo de mejorar el servicio para los usuarios, se dispuso un nuevo
aplicativo en nuestra pagina web para descargar desprendibles de pago y
certificado de pensién.

De este modo, ingresando a la pagina www.divri.gov.co, debajo de la imagen
principal (banner), en la franja amarilla, encontrard& DESCARGA DE
DESPRENDIBLES, usted debe ingresar y registrarse. Por favor, tenga en
cuenta:
> Siga el paso a paso del instructivo adjunto.
» Recuerde tener a la mano documento de identidad del beneficiario(a).
> Registre un correo al que tenga acceso facilmente.
> Escriba una clave que tenga minimo 10 digitos asi: al menos una letra
mayuscula, letra mindscula, nimeros y un caracter especial ( * +-.$ # )
> Anote y guarde su clave para que no tenga inconvenientes al
ingresar al aplicativo cuando lo requiera.
> Cada vez que ingrese al aplicativo se generara un cdédigo de seguridad
que llegara a su correo.

En caso de tener inconvenientes con su registro, por favor envie un correo a
contactenos@divri.gov.co con un pantallazo del error que le genera el aplicativo
y copia de su cédula de ciudadania.

Cordialmente,
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Codigo de verificacion: f6040264-019e-49ca-b077-023e3de55f19
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Diana Marlen Diaz Amaya
Cooridnadora Grupo Relacionamiento Con El Ciudadano

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Viceministerio de Veteranos y del GSED

Anexos: PDF Desprendibles - Certificaciones de pension - Certificado DIAN.pdf
Elabor6: Jeimmy Marisol Nivia Parraga
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