
Nuevos usuarios
¡Registro y acreditación

de veteranos!

Selecciona la opción “Registro”.3

Diligencia tus datos 
personales en tres pasos:

Ahora inicia el proceso de solicitud del 
certificado que te acredita como veterano.

Ingresa a www.divri.gov.co1

Haz clic en el ícono del RUM.2

CARNETIZACIÓNACREDITACIÓNREGISTRO

Ingresa documento
y contraseña.4

La contraseña debe contener mínimo 
8 caracteres, una letra, una minúscula, 
un número y un caracter especial.

@divriveteranos  |   www.divri .gov.co

Haz clic en “Iniciar aquí”.5

Diligencia los datos 
requeridos en las seis 
pestañas siguientes.

Siempre selecciona 
“Guardar”, luego 
sí, “siguiente”.

Generalidades

Generalidades II
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Discapacidad

Solicitud
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Carga la fotografía

11
Luego selecciona 
“Subir foto”.

Clic en “Guardar”, luego 
selecciona “Enviar”.

Ahora inicia el proceso de solicitud del 
certificado que te acredita como veterano.

Para descargar el certificado que lo acredita 
como veterano y, posteriormente, generar 
el carnet, deberá ingresar nuevamente a la 
plataforma una vez transcurridos 15 días 
hábiles, tiempo durante el cual se validará la 
información suministrada.

Despliega el menú lateral.12

Y, descarga el certificado
o el carnet de veterano.13

Transcurridos 15 días hábiles:

Selecciona la 
primera opción.


